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  يشگفتارپ
بسياري از صاحب نظران و محققان از دنياي امروزي به عنـوان عـصر              

عصر عدم تداوم به اين معناست كه ديگر تجـارب        . كنند  عدم تداوم ياد مي   
 و آينده سازمان كارگشا نيستند       حل هاي گذشته براي مسائل جاري       و راه 

زماني بـا   اي ديگر انديشيد و به دنبال راهكارهاي جديد سـا           و بايد به شيوه   
ساختارهاي نوين بود تا بتوان كـالا و خـدمات را بـا حـداقل هزينـه و بـا                    

بنـابراين  . هاي مشتري، توليد كـرد      كيفيت برتر متناسب با نيازها و سليقه      
هـاي موفـق در      اگر قرار است اقتصادي موفق داشته باشيم نياز به شـركت          

ساني پرتوان و   هاي رقابتي داريم و اين امر مستلزم داشتن نيروي ان           محيط
در نتيجـه كـارآفريني،     .  خـلاق و كـارآفرين اسـت        خود اتكا، داراي روحيه   

آميز، سـوخت موتـور اقتـصاد          و كارهاي مخاطره    خلاقيت، نوآوري و كسب   
كنند؛ يعني در هر سازمان اگر بستر كارآفريني فـراهم            مدرن را فراهم مي   

 .  خواهد شدآوري شود و عامل انتقال فن زايي ايجاد مي آيد اشتغال
ــه ــوآوري   تجرب ــه ن ــشان داده اســت ك ــروز ن ــاي ام ــم و   دني ــاي مه ه
هاي بزرگ دولتي اتفـاق       ها و شركت      هاي تكنولوژيكي، در سازمان     پيشرفت

قابليت تطبيق بـا بـازار و نيـاز روز، از يـك سـاختار بـزرگ                 . نخواهد افتاد 
ت  محـصولا   ، ساخته نيست در نتيجه براي پيشرفت سريع و ارائـه            پيچيده

هـاي    شـرايطي اسـت كـه فعاليـت     جديد، تنها راه مـؤثر، ايجـاد و توسـعه        
  .اقتصادي كوچك بتوانند تأسيس شوند و رقابت كنند

ترين دستاورد كارآفريني براي توسعه كشور ايجاد اشـتغال، رفـاه،             مهم
اي معتقدنـد كـه    هاي مناسب اسـت و حتـي عـده     ثروت و شناخت فرصت   

وري در    يك مكـانيزم، موجـب افـزايش بهـره         تواند به عنوان    كارآفريني مي 
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 نوآوري و كارآفريني 8

 

  سازمان شود به طوري كه امروزه كـشورهاي توسـعه يافتـه از يـك زاويـه       
اند و    هاي خود را در يك محيط كاملاً متغير، پويا نگه داشته            جديد شركت 

كنند   آفريني مي   هاي خاصي است كه نقش      علت آن كشف و پرورش انسان     
: شــومپيتر معتقــد اســت. شــوند هــا مــي و موجــب ايجــاد بــستر موفقيــت

چنانكـه ژاپـن    . كارآفريني نيروي محرك اصلي در توسعه اقتصادي اسـت        
 خـود را مـديون افـراد خـلاق و كـارآفرين       بعد از جنـگ جهـاني، توسـعه       

  ماتسوشيتا به خـاطر اعتقـاد و اتكـاء بـه خـود و داشـتن روحيـه                 . داند  مي
رگري در ويتنـام و     خودباوري، خلاقيت و كارآفريني توانست از طريـق كـا         

تـرين     مـديريت يكـي از موفـق        هاي سيمان بـه مرحلـه       باربري در كارخانه  
  توان ادعا كرد كه سـازندگي و توسـعه          بنابراين مي . صنايع ژاپن دست يابد   

  .جامعه در گرو افراد و مديران كارآفرين است
ــه ــي    مجموع ــاي عل ــلاش آق ــد حاصــل ت ــيش رو داري ــه در پ اي را ك

باشد كه در قلمـرو كـارآفريني         ي ديگر از محققان مي    حسيني و تعداد    شاه
قطعاً اشكالات و نقايصي در نوشتار اين عزيزان        . باشند  مشغول پژوهش مي  

اميدواريم با ارسال نظرات و پيـشنهادات اصـلاحي         . مشاهده خواهيد نمود  
  .خود اين مركز را در انجام هرچه بهتر كارهاي پژوهشي يا ديگر باشيد

  فرهنگي و اجتماعيهاي  گروه پژوهش
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  هاي پيشاروي آن در كشور نوآوري، كارآفريني و چالش
  *دكتر سيدرضا صالحي اميري

  **حسيني علي شاه

  چكيده
هـاي    اين مقاله در راسـتاي تبيـين كـارآفريني و نـوآوري در سـازمان              

كشور، نخست به اهميت موضوع پرداخته و مفهوم و تعاريف كارآفريني را            
هـاي فرآينـدي، رويـدادي و چنـد بعـدي             مـدل است، سپس   كرده  مطرح  

كارآفريني را توصيف كـرده و در ادامـه ضـمن تـشريح تفـاوت نـوآوري و                  
كــارآفريني، نقــش خلاقيــت در كــارآفريني و مراحــل فرآينــد خلاقانــه را 

در ادامـه، فرآينـد نـوآوري و انـواع آن، سـپس انـواع       . توضـيح داده اسـت  
شده و در نهايت، ضمن به تصوير     هاي كارآفريني تشريح      كارآفريني و دوره  

هاي كارآفريني در كشور، مدل بومي آن در ايـران معرفـي              كشيدن چالش 
  . شده است

  واژگان كليدي
هـاي    هاي فرآيندي رويدادي كارآفريني، مـدل       كارآفرين، نوآوري، مدل  

  . هاي كارآفريني  چالش وفرآيندي چندبعدي كارآفريني

                                                                                                        
  .حد علوم و تحقيقاتاستاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، وا *

ريزي فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و          دانشجوي دوره دكتري مديريت و برنامه      **
  .تحقيقات
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  مقدمه
ي در حـال حركـت اسـت و ايجـاد           نكـارآفري جهان به سـمت اقتـصاد       

هـاي تجـاري      شـركت . هاي جديد در مركز اين فعاليـت قـرار دارد           شركت
ان پر آوازه   كارآفرين. جديد نيز با سرعتي بي سابقه در حال توسعه هستند         

نظير استيون جابز از شركت اپل، دبي فيلدز از شركت ميسيز فيلدز، بيـل              
 شركت فدكس همگـي بـا       گيتس از شركت مايكروسافت و فرد اسميت از       

هاي جديدي    ي، خلاقيت و ريسك پذيري، افق     كارآفريننشان دادن روحيه    
ان در واقـع قهرمانـان      كارآفرين ـ. اند  را فرا روي اقتصاد هزاره جديد گشوده      

  . توسعه اقتصادي و تجارت معاصر هستند
هـاي   هـا و برنامـه   هـاي تجـاري نيـاز بـه دوره       امروزه دانشجويان رشته  

ي بـه آنهـا     كـارآفرين ند تا چارچوبي اصولي براي درك فرآيند        آموزشي دار 
. ي موفـق تنهـا پـول و شـانس كـافي نيـست             كـارآفرين بـراي   . ارائه دهند 
ي فرآيندي است كه مستلزم خلاقيت و نوآوري، ريسك پذيري و           كارآفرين
  . ريزي است برنامه

اكثر چيزهايي كه   «: گويد  ي چنين مي  كارآفرينپيتر دراكر در خصوص     
شنويد و آمريكا را پيشرو در تفكر مـديريتي قلمـداد             ي مي كارآفريناره  درب
نه سحري در كار است، نه رازي در ميـان          . اي بيش نيست      كنيد، گزافه   مي

ي يك علـم اسـت و همچـون علـوم           كارآفرين. است و نه ربطي به ژن دارد      
  ). 50: 1383كوراتكر، هاجتس، (» توان آن را فرا گرفت ديگر مي
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 11 يهاي فرهنگي و اجتماع گروه پژوهش

 

  يكارآفرينمفهوم  -1

  يكارآفرينسير تاريخي تعريف  -1-1
اش بـه زبـان       ي دير زماني پـيش از آن كـه مفهـوم كلـي            كارآفرينواژه  

در اوايل سده شانزدهم مـيلادي      . امروزي درآيد، در زبان فرانسه ابداع شد      
 كــارآفرينهــاي نظـامي بودنــد،   كـساني را كــه در امــر هـدايت مأموريــت  

مـيلادي بـه بعـد، فرانـسويان دربـاره           1700از حـدود سـال      . خواندند  مي
پيمانكاران دولت كه دست اندر كار ساخت جاده، پـل، بنـدر و تأسيـسات               

  .  را به كار بردندكارآفرينبودند نيز لفظ 
 از ديگـر    كـارآفرين ) قرن هفده تا اوايل قرن بيـستم      (هاي بعد     در دوره 

يه را  شود؛ به طوري كه كسي كه سـرما         بازيگران صحنه اقتصاد متمايز مي    
كـسي كـه سـود    . كند، متفاوت اسـت  كند، با كسي كه خطر مي  تأمين مي 

كنـد بـا شخـصي كـه سـود حاصـل از         حاصل از سـرمايه را تحـصيل مـي        
در قـرن بيـستم،     . كند، تفاوت دارد    هاي مديريتي را دريافت مي      مندي  توان

ي تبديل مفهوم نـوآوري     كارآفرينمفهوم نوآوري به يك جزء اصلي تعريف        
 شامل هر چيزي باشد؛ از يك محصول جديد گرفته تا ايجاد يك             تواند  مي

سيستم توزيع جديد و يا حتي ايجاد يك سـاختار سـازماني جديـد بـراي           
اين مفهوم به دليل افزايش رقابت در بـازار توليـدات و تـلاش              . انجام امور 

براي استفاده از نوآوري به منظور ايجاد يـك مزيـت رقـابتي در كـسب و                 
  ). 2: 1383شاه حسيني، ( و بقاي آنها افزايش يافت كارهاي موجود
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كـارآفرين كـسي اسـت كـه فعاليـت          «:  معتقـد اسـت    1»پيتر دراكـر  «
كـارآفرين  . كنـد   اقتصادي كوچك و جديدي را با سرمايه خود شـروع مـي           

همـان  (» ها را تغيير دهد و ماهيت آنها را دچار تحول سازد            بايستي ارزش 
  ). منبع

، كـافي اسـت بـه برخـي از اصـول و             ارآفرينك ـبراي فهم بهتر مفهوم     
تقريباً در تمـام  . اصطلاحات از جنبه تجاري، مديريتي و فردي توجه كنيم    

ي، ايـن توافـق وجـود دارد كـه در مـورد رفتـاري بحـث                 كارآفرينتعاريف  
 ساز و كارهاي اجتماعي و اقتـصادي را         -2.  پيشگام است  -1: كنيم كه   مي

ه وضــعيت عملــي، ســازماندهي يــا هــا بــ بــراي تبــديل منــابع و موقعيــت
 Albert) با مخاطره و شكست همراه است -3. كند سازماندهي مجدد مي

Shapero,1997: 187) .  
 كسي است كه منابع، نيروي كار، مواد و كارآفريناز نظر اقتصاد دانان، 

هـا را نـسبت بـه قبـل           كند تا ارزش آن     ها را با هم تركيب مي       ساير دارايي 
هـا و نظـم       ين طـور كـسي اسـت كـه تحـولات، نـوآوري            هم. بيشتر نمايد 

  ). 9: 1379هيسريچ، (نهد  جديدي را بنيان مي
» انهكارآفرينهاي    نظام«در كتاب   ) 1989( 2تراپ مان و مورنيك استار    

.  يعنـي تركيـب متفكـر بـا مجـري          كـارآفرين « : انـد   آورده    1990در دهه   
 روش و  فردي است كـه فرصـت ارائـه يـك محـصول، خـدمات،             كارآفرين

سياست جديد يا راه تفكـري جديـد بـراي حـل يـك مـشكل قـديمي را                   
خواهـد تـأثير انديـشه محـصول يـا             فردي است كه مـي     كارآفرين. يابد  مي

  . »خدمات خود را بر نظام مشاهده كند
                                                                                                        
1. Piter Draker 
2. J. Tropman & G. Morninktar 
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 كسي است كه يك     كارآفرين«: معتقد است ) 1994 (1ويليام باي گريو  
ت، سـازماني را راه انـدازي       گيري آن فرص ـ    يابد و براي پي     فرصت را در مي   

ها و عملياتي را كه بـا         ي نيز تمام وظايف، فعاليت    كارآفرينفرآيند  . كند  مي
ها ارتبـاط     گيري آن فرصت    درك فرصت و ايجاد يك سازمان به منظور پي        

  ). 3: 1383شاه حسيني، (» گيرد يابد، در بر مي مي
. نشده اسـت  ي به طور دقيق معادل يابي       كارآفريندر زبان فارسي واژه     

مثلاً در فرهنگ پنج جلدي انگليسي به فارسي دكتـر عبـاس آريـان پـور                
 لغت متهور، اقدام به كارهـاي       Enterprenكاشاني، برابر واژه مذكور و واژه       

. . . مهم، جسور، بي باك، دل به دريا زدن و پيشقدم در تأسيس شركت و             
. ت اسـت  ي فرآينـد پويـاي توليـد تـدريجي ثـرو          كارآفرين. قيد شده است  

هاي بزرگ مالي، زماني و يا        كنند كه ريسك    كساني اين ثروت را توليد مي     
پذيرند يا بـراي برخـي محـصولات و خـدمات ارزش              تعهدات شغلي را مي   

محصول يا خدمات معمولاً جديد يا منحصر به فـرد هـستند،            . آفرينند  مي
 فرينكـارآ . بخشد   به آنها مي   كارآفريناما نكته اساسي در ارزشي است كه        

توانـد ارزش فـوق را ايجـاد      ها و منابع مي     با درك و جايابي مناسب مهارت     
  . (Robert C. Ronstodt, 1984: 28)نمايد 

  يكارآفرينهاي  مدل -2
هـاي    ي بـا توجـه بـه جنبـه        كارآفرينهاي    تلاش محققان در ارائه مدل    
ر د. گيـرد   ي انجام مي  كارآفرينها و تعاريف      رويكرد رفتاري، رويكرد ويژگي   

                                                                                                        
1. William Bygrave 
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هـاي    مـدل هاي فرآيندي و      مدل: توان دو دسته مدل را ارائه نمود        واقع مي 
  . محتوايي

  هاي فرآيندي مدل -1-2
فرآينـد  . هـا هـستند     هاي فرآيندي شامل دو دسته اصلي از مـدل          مدل

ي، فرآينـدي اسـت كـه در آن فـرد، كليـه             كـارآفرين رويدادي در ديـدگاه     
به عـلاوه،   . نمايد  اجرا و كنترل مي   انه را برنامه ريزي،     كارآفرينهاي    فعاليت

انـه  كارآفريندر اين بين مسائلي وجود دارند كه بر هر رويـداد در فرآينـد               
 بـروز برخـي عوامـل      :طرفـداران ايـن ديـدگاه معتقدنـد       . گذارنـد   تأثير مي 

اي در تصميم وي به         محيطي و تأثير آن بر فرد، نقش بسيار تعيين كننده         
  .  شدن داردكارآفرين

  )1975 (1»آلبرت شاپير«دل رويدادي م -1-1-2
آلبرت شاپيرو، استاد ايالت اوهايو، پيشنهاد داد پيش از آن كه بر فـرد              

توجه شود؛ چرا » يكارآفرينرويداد « تمركز صورت گيرد، بايد به كارآفرين
 را كنـار    كـارآفرين كه چنين ديدگاهي كليه مشكلات مربوط بـه تعـاريف           

  : در بر گيرنده موارد زير است» يارآفرينكديدگاه «از نظر وي . گذارد مي
  . دهد  يك فرد يا گروه، ابتكاري را انجام مي: ابتكار-
 منـابع لازم در جهـت بـر آورده كـردن يـك سـري از                 : سازماندهي -

يا ايـن كـه منـابع در يـك         . (شوند  اهداف كه به شكل سازماني تركيب مي      
  ). شوند سازمان موجود شناسايي مي

                                                                                                        
1. Albert Shapero 
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 كساني كه ابتكـار را در دسـت دارنـد و مـديريت              : مديريت اجرايي  -
  . گيرند سازمان را بر عهده مي

  .  مبتكران براي تخصيص منابع به آزادي نياز دارند:طلبي  استقلال-
 مديران و مبتكـران در موفقيـت يـا عـدم موفقيـت              :پذيري  مخاطره -

  . سازمان سهيم هستند
  .  استنشان داده شده) 1(در شكل » شاپيرو«مدل رويدادي 

  گيري كارآفريني فرآيند شكل): 1(شكل 
  تغيير مسير زندگي             
  هاي منفي جايي جابه             
  مهاجرت             
  آتش سوزي             
  توهين    استنباط از    استفاده از     
  عصبانيت   پذير بودن امكان    ها مطلوبيت     
  خستگي             
  سالي ن ميانهاي دورا بحران    حمايت مالي    فرهنگ    تأسيس 
  طلاق يا بيوگي   ها ديگر حمايت    خانواده    شركت 
  عوامل بنيادين    الگوي نقش    الگوي نقش     
  خروج از نظام    افراد بزرگ    تجربه كاري     
  خروج از مدرسه    شركاء         
  خروج از زندان             
  حوادث مثبت             
  شريك             
  سرمايه گذار             
  كارآفريني، علي شاه حسيني: أخذم  مشتري             
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 نوآوري و كارآفريني 16

 

  1»فراي« مدل رويدادي -2-1-2
 براي تأسيس يـك شـركت       كارآفريناز نظر فراي، سه عامل در انگيزه        

متغيرهـاي مقـدم يـا      «: ايـن سـه عامـل عبارتنـد از        . نو پا دخالـت دارنـد     
متغيرهـاي  «و  » متغيرهاي تسريع كننـده يـا حركـت دهنـده         «،  »پيشينه

از متغيرهـا بـه عنـوان نيروهـاي انگيـزش در            هـر سـه گـروه       . »توانبخش
  .  دخالت دارندكارآفرينگيري  تصميم

ايـن  .  عامل مقدم با متغيرهاي مقدمـه سـاز ارتبـاط دارد           :عامل مقدم 
شوند، فرد به طور خود  ها عواملي هستند كه باعث مي      ها يا ويژگي    موقعيت

بعـضي از   . دهدي را مورد بررسي قرار      كارآفرينآگاه يا نا خود آگاه امكانات       
  . اين متغيرها ماهيتاً تاريخي و محيطي هستند

 در حالي كه عامـل مقـدم در طـول زمـان باعـث       :كننده عامل تسريع 
شود، عامل تسريع كننده حادثه يا موقعيتي است كه        ايجاد شركت نوپا مي   

ها حـوادث برجـسته     اين. بخشد  ي را سرعت مي   كارآفرينبه طور ويژه عمل     
اي در زنـدگي        مل تحولات شخصيتي، مالي يـا حرفـه       زندگي هستند و شا   

  . باشند گيري او تأثيرگذار مي  كه در تصميمكارآفرينيك 
 متغيرهـاي مقـدم و تـسريع كننـده، انگيـزه بـالقوه               :عامل توانبخش 

 را براي تأسيس شركت يا سرمايه گذاري مخاطره آميز به وجود            كارآفرين
ت كه شركت نوپا به طور واقعـي        اما اين مسئله بدين مفهوم نيس     . آورند  مي

بر انگيخته شدن براي راه اندازي تشكيلات اقتـصادي      . تأسيس خواهد شد  
جديد بدين مفهوم نيست كه شروع آن تشكيلات، عاقلانه يا امكـان پـذير              

                                                                                                        
1. Fry 
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   تنها يكي از اجزاي تـشكيل دهنـده شـركت          كارآفرينشخص  . خواهد بود 
گيـري نيـز در        تـصميم  انه است؛ دو جـزء فرصـت و منـابع         كارآفريننوپاي  

هـاي نوپـا حيـاتي هـستند و عوامـل توانبخـشي ناميـده                 تأسيس شـركت  
گردد   عامل توانبخشي به عوامل تسريع كننده و مقدم اضافه مي         . شوند  مي

پنج جزء اصـلي در فرآينـد       . شود  ها و منابع مي     و باعث جمع شدن فرصت    
شاه (ژي است   ، فرصت، ساختار، منابع و استرات     كارآفرين: ي شامل كارآفرين

  ). 9: 1383حسيني، 

  فرآيند كارآفريني) 2(شكل 
    كارآفرين  

گيرد تا كار جدي را آغاز  فردي كه تصميمي آگاهانه مي
  .كنند

      
    فرصت  

هاي بازار شناسايي، و مورد تجزيه و تحليل قرار  فرصت
  گيرد مي

      
    ساختار  

ا با گيرد به صورت فردي، تضامني ي كارآفرين تصميم مي
  .هاي سهامي كار را آغاز كند شركت

      
    منابع  

گذاران  گيرد و حمايت سرمايه منابع مورد شناسايي قرار مي
  شود جلب مي

      
    استراتژي  

هاي تفصيلي اجرا و  ها و برنامه اهداف كل كار، استراتژي
  شود معين مي

  10حسيني،  كارآفريني، علي شاه: مأخذ
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  چند بعديفرآيند  -3-1-2
باشـد   ي چار چوبي چند بعدي و پيچيـده مـي    كارآفريندر اين ديدگاه،    

هـا و     هـاي او، مهـارت       و ويژگـي   كـارآفرين فـرد   : كه كليـه عوامـل شـامل      
هاي مديريتي او، فرهنگ، استراتژي، ساختار و نظام سازمان را در بر  سبك
  . گيرد مي

  )1985( و ديگران 1»جفري تيمونز«مدل فرآيندي  -4-1-2
هـا، رفتـار،      هـاي شخـصيتي، انگيـزه       وي در مدل خود، محيط، ويژگي     

ها   گيرد و بر توانايي سرمايه گذاري در فرصت         اهداف و نتايج را در نظر مي      
هاي   پندارد كه داراي مهارت      را فردي مي   كارآفرينهمچنين  . كند  تكيه مي 

 ارائـه شـده اسـت       1985مـدل پيـشنهادي وي در سـال         . چند گانه است  
  ). 10بع، همان من(

  )1994 (3»فوگل« و 2»نياوالي«ي كارآفرينمدل يكپارچه  -2-2
اين دو محقق ضمن مطالعـات خـود چهـار عنـصر اصـلي محيطـي را                 

اند كه تأثيرات تقويت كننده يا تضعيف كننـده بـسياري بـر               معرفي نموده 
  : اين چهار عامل عبارتند از. هاي نوپا دارند فرآيند ايجاد شركت

  هاي دولت؛ استرويكرد و سي) 1
  شرايط اقتصادي و اجتماعي؛) 2
  ي؛كارآفرينهاي شغلي و  مهارت) 3

                                                                                                        
1. J. Timmons 
2. Devir. Gnyawali 
3. Daniel s. Fogel 
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 19 يهاي فرهنگي و اجتماع گروه پژوهش

هاي مالي و غير مالي كليه اين عوامـل رابطـه مـستقيم بـا                 حمايت) 4
  . هاي جديد دارند ايجاد شركت

) 3(مدل پيشنهادي اين دو محقق و روابط بين اين عوامـل در شـكل               
  . آمده است

  اد يك شركت نوپاعناصر اصلي در ايج): 3(شكل 

  )1994(نياوالي و فوگل : منبع

  نوآوري و كارآفريني -3
اكثـر  . رود  نوآوري از اعمال كليدي در فرآيند كارآفريني به شـمار مـي           

در خـصوص  » دراكـر «پژوهشگران و مؤلفان در زمينه كارآفريني با عقيده   
  . مفهوم نوآوري اتفاق نظر دارند

ابزاري است كه كـارآفرين بـه       . . . نوآوري عمل مختص كارآفرين است    
كند تا منابع موجود را غنا بخـشد          وسيله منابع ثروت زاي جديد ايجاد مي      

  . و پتانسيل آنها را براي توليد ثروت، فزوني دهد
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 نوآوري و كارآفريني 20

 

هـا را بـه       نوآوري فرآيندي اسـت كـه كارآفرينـان توسـط آن، فرصـت            
 اسـت كـه     به كمك اين ابزار   . كنند  هاي قابل عرضه به بازار تبديل مي        ايده

 دانلداف، كوراتكر و ريچارد ام هـاقبس،      (بخشند    آنها به تغييرات شتاب مي    
1380 :158 .(  

هـاي بـازار تركيـب كـرده و بـا             هاي خلاق را با فرصت      كارآفرينان ايده 
كننـد،    فعاليت مستمر و پيگير بـه يـك فرصـت كارآفرينانـه تبـديل مـي               

  . بخشند يهمچنين با راه اندازي كسب و كار، به آنها عينيت م
 افرادي در بين آحاد جامعـه بـا خطـر پـذيري             :شومپيتر عقيده داشت  

كنند و با نوآوري آنها، فرآيند تخريب خـلاق در درون             اقدام به نوآوري مي   
نظام اقتصادي كامل شده و به اين ترتيب رشد و توسعه اقتصادي در ايـن               

  . شود نظام امكان پذير مي
ي در كارآفريني به قـدري ضـروري        وجود نوآور «: گويد  پيتر دراكر مي  

توان ادعا نمود، بدون نورآوري، كارآفرين بودن امكان نـدارد و       است كه مي  
  ). 85: 1383شاه حسيني، (دهد  اي نمي  خلاقيت نيز بدون نوآوري نتيجه

  نقش خلاقيت در كارآفريني -4
اي از زمان كه تحت عناوين مختلـف از             ها در برهه    ها و شركت    سازمان

ــه عــصر «، »عــصر ســرعت«، »عــصر فراصــنعتي«، »عــصر دانــش «جمل
مطرح شده است، خـود     » عصر خلاقيت و ونوآوري   «و بالاخره   » كارآفريني

هاي ژرف جهـاني آمـاده        را در جهت مديريت تغييرات شتابان و دگرگوني       
ها  امروزه خلاقيت و نوآوري لازمه بقاء و ارتقاي موقعيت سازمان    . سازند  مي
هـاي صـنعتي      مقطع حساس، جدالي براي احـراز برتـري       در اين   . باشد  مي

هـا و مؤسـسات آينـده نگـر بـه       علمي و فني شروع شده اسـت و سـازمان      

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 21 يهاي فرهنگي و اجتماع گروه پژوهش

 

هـاي نـوين    رويارويي با اين تحولات گسترده و فراگير، و جـستجوي روش          
اكنون سرعت تغيير و تحولات از حد تصور فراتر رفتـه اسـت؛             . اند  پرداخته
آوري به عنوان اصـلي اساسـي از عوامـل مهـم           اي كه خلاقيت و نو        به گونه 

تـرين منبـع مزيـت رقـابتي محـسوب       بقاي سازمان است و نـوآوري مهـم   
تواننـد موفـق باشـند     ها به شرطي مي در چنين شرايطي، سازمان   . شود  مي

كه از نيروي انساني خلاق و نوآور و مهمتر از آن، از مديراني كـه بتواننـد                 
شـاه  (ن ايجـاد كننـد، برخـوردار باشـند     فضاي خلاق و نوآور را در سـازما       

  ). 81: 1383حسيني، 
تواننـد خلاقيـت      بسياري به غلط بر اين باورند كه فقط افراد نابغه مـي           

پندارنـد كـه خلاقيـت امـري اسـت            همچنين اكثر مردم مي   . داشته باشند 
هـاي    مادرزادي، يا تنها افراد با اسـتعداد و هوشـمند قـادر بـه ارائـه ايـده                 

 در حالي كه خلاقيت يك استعداد اسرار آميز و كميـاب بـراي              .اند  خلاقانه
اي متمايز از نگاه كردن بـه          خلاقيت شيوه . يك عده معدود برگزيده نيست    

فرآينـد خلاقانـه    . رسد  جهان است كه غالب اوقات، غير منطقي به نظر مي         
شامل ديدن آن دسته از روابط ميان اشياء است كه ديگـران از ديـدن آن                

هـا ميـان       اسـتفاده از تلفـن بـراي انتقـال داده          -مثل مودم (د  عاجز هستن 
  ). كامپيوترها

   فرايند خلاقانه-5
  : فرآيند خلاقانه چهار فاز يا مرحله دارد
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 نوآوري و كارآفريني 22

 

  گرد آوري دانش و اطلاعات: فاز اول -1-5
هاي موفق، غالباً تحقيق و جمع آوري اطلاعـات بـوده     در پس خلاقيت  

العـات گـسترده، مكالمـه بـا كـسان          اين تحقيقات معمولاً شامل مط    . است
اي و      هاي حرفـه    ها و كارگاه    ديگر در خصوص مورد كار، حضور در همايش       

افـراد بـه    . جذب كلي اطلاعات مرتبط با مشكل يا مسئله مورد نظر اسـت           
چنــد شــكل بــراي پــژوهش خلاقانــه بــه جمــع آوري دانــش و اطلاعــات 

  : پردازند كه عبارتند از مي
  ناگون؛خواندن زمينه گو) الف
  اي؛ هاي حرفه ها و اتحاديه ملحق شدن به گروه) ب
  اي؛ ها و سمينارهاي حرفه حضور در همايش) ج
  سفر به اماكن جديد؛) د
  صحبت با هر كس درباره موضوع مورد نظر؛) و
ها براي مقالاتي مرتبط با  ها، ژورنال از نظر گذراندن مجلات، روزنامه) ز

  موضوع؛
  مومي براي رجوع به آن در آينده؛ريزي يك كتابخانه ع پي) ر
  حمل يك دفترچه كوچك و ثبت اطلاعات مفيد؛) ت
  .هاي طبيعي ت براي اقناع كنجكاويصرف وق) ث

  فرآيند پرورش افراد خلاق: فاز دوم -2-5
دهد كه ضمير ناخودآگاه را صـرف تأمـل بـر             اين فرآيند زماني رخ مي    

رورش غالبـاً زمـاني رخ      فرآينـد پ ـ  . روي مقادير متنابهي از اطلاعات كنند     
هايي كاملاً نامرتبط بـا موضـوع يـا مـسئله             دهد كه آنها درگير فعاليت      مي

 : برخي از مفيدترين مراحل در القاي پرورش عبارتنداز. هستند
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 23 يهاي فرهنگي و اجتماع گروه پژوهش

 

  نياز از فعاليت ذهني؛  اشتغال به كاري روتين و بي-1
   تمرين منظم؛-2
  ؛)ورزش، فكري، معما( بازي -3
  ه يا مسئله پيش از خواب؛ انديشيدن به پروژ-4
   تمركز اعصاب و خود هپينوتيزم؛-5
  .  لميدن و آسودن در فواصل منظم-6

  تجربه ايده: فاز سوم -3-5
در اين زمان   . تر است   اين فاز از فرآيند خلاقانه غالباً از همه چيز مهيج         

ايـن  . شـود   ها يا راهكارهايي كه فرد در جستجوي آن است كشف مي            ايده
شود، همـان فـازي اسـت كـه افـراد             ناميده مي » فاكتور يوركا «فاز كه گاه    

  . شمرند عادي به غلط آن را تنها مؤلفه خلاقيت مي

  ارزيابي و پياده سازي: فاز چهارم -4-5
سازي، دشوارترين مرحله از يك تلاش خلاقانه است  فاز ارزيابي و پياده

نـان موفـق   كارآفري. و نياز به جرأت، انضباط و سخت كوشـي فـراوان دارد          
هــايي را شناســايي كننــد كــه عملــي هــستند و امكــان  تواننــد ايــده مــي
شوند،  تر اينكه وقتي با موانع موقتي روبرو مي مهم. سازي آنها را دارند پياده

در برخـي مـوارد، كارآفرينـان ايـده را در جهتـي كـاملاً               . افتنـد   از پا نمي  
ازي ايده اول دارند، برند يا هنگامي كه سعي در پياده س  متفاوت به كار مي   

بخش مهـم ديگـري از ايـن فـاز،          . كنند  تر كشف مي    اي جديد و عملي       ايده
تـرين    برخي از مهـم   . ها و دادن شكل نهايي به آنها است         پردازش اين ايده  

  : پيشنهادها براي اجراي اين فاز عبارتند از
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 نوآوري و كارآفريني 24

 

   افزايش سطح با ورزش، رژيم غذايي و استراحت مناسب؛-1
  ريزي تجارت؛ ث مربوط به فرآيند طرح آموختن مباح-2
  ها با افراد مطلع؛  آزمودن ايده-3
  ها و احساسات هوشمندانه؛  توجه به ايده-4
   آموختن مباحث مربوط به فروش محصولات؛-5
  هاي سازماني؛ گذاري  فراگيري مطالب در خصوص سياست-6
   اندرز گرفتن از ديگران؛-7
عي مبارزه به هنگام پياده سازي       نگاه كردن به مشكلات به مثابه نو       -8

  . ها ايده
دانلـداف،  (فرآيند انديشه خلاقانه نشان داده شده اسـت         ) 4(در شكل   

  ). 1383: 162كوراتكو، 

  فرآيند انديشه خلاقانه): 4(شكل شماره

  

 پرورش

فرآيند خلاقانهايده ها

سازيارزيابي و پياده

جمع آوري اطلاعات

  نسبت تغييرات در استفاده از تسهيلات بلند مدت●

 كتاب نگرش معاصر بر كارآفريني، دانلداف، كوراتكو و همكاران: مأخذ
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  فرآيند نوآوري -6
اخت يافتـه و    كارآفرينان خلاقيت و نوآوري را به وسيله يك فرآيند س         

به عبارت ديگـر، بـا بـه        . دهند  هاي بازار پيوند مي     منظم به نيازها و فرصت    
كنند يك    هاي متمركز براي يك ايده نوآورانه سعي مي         گيري استراتژي   كار

محصول يا يك خدمت جديدي به وجود آورنـد كـه هـدفي جـز رضـايت                 
  . رسند مشتريان ندارد و در نهايت به سوددهي مي

هـاي بـازار تركيـب كـرده، بـا            هاي خلاق را با فرصـت       ايدهكارآفرينان  
كنند و بـا راه      فعاليت مستمر و پيگير به يك فرصت كارآفرينانه تبديل مي         

  ). 85: 1383حسيني،  شاه(بخشند  اندازي كسب و كار به آنها عينيت مي
اسـت  ) سـود (به عمل و يا نتيجـه       ) ايده نو (نوآوري، تبديل خلاقيت    ـ  
  ). آلبرشيت(

نوآوري، فرآيند فزاينده خلاق و تبديل آن بـه محـصول، خـدمات و              ـ  
 ). رابينز(هاي جديد عمليات است  روش

آنهـا در جهـت     . اكثر نوآوران موفق، ساده و داراي حـواس متمركزنـد         
در ايـن رونـد،     . دارنـد   كاربرد مشخص، واضح و با طراحي دقيق گام بر مي         

گذشـته از همـه،     . يننـد آفر  آنها مشتريان جديد و بازارهـاي جديـدي مـي         
همـان طـور كـه زمـاني        . شود تـا نبـوغ      نوآوري غالباً شامل كار بيشتر مي     

 درصـد   99 درصـد الهـام و       1نبوغ يعني يـك     «: توماس اديسون گفته بود   
آيد كه نوآوران در بيش از يـك          به علاوه، به ندرت پيش مي     » عرق ريختن 

كـرد     كـار مـي    اديسون هم فقـط در زمينـه الكتريـسيته        . زمينه كار كنند  
  ). 172: 1383دانلداف و كوراتكو، (

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 26

 

  انواع نوآوري -1-6
: وجـود دارد  ) حاصل يا نتيجه تلاش نـوآوري     (چهار نوع اصلي نوآوري     

نـوآوري  «و  » نـوآوري بازاريـابي   «،  »نوآوري فرآينـد  «،  »نوآوري محصول «
  . »مديريت

 نـوآوري محـصول، بـه محـصولات يــا خـدمات جديـد يـا ارتقــاي        -1
  . انجامد ا خدمات ميمحصولات ي

براي مثـال   ( نوآوري فرآيند، به فرآيندهاي بهبود يافته در سازمان          -2
منـتج  ) هاي عمليات، مديريت منابع انـساني، يـا امـور مـالي             در بخش 

  . ورزد اين نوآوري بهبود بر روي اثر بخشي و كارايي تأكيد مي. شود مي
ليغ، قيمـت گـذاري و    نوآوري بازاريابي، به كاركردهاي بازاريابي، تب  -3

توزيع و همچنين ديگر كاركردهاي محصول به غير از توسعه محصول           
  . شود مربوط مي) مانند بسته بندي يا تبليغات(
  . بخشد  نوآوري مديريت، روش مديريت سازمان را بهبود مي-4

هـا در     هاي موفق حاكي از آن اسـت كـه ايـن سـازمان              بررسي سازمان 
هاي جديد بيـشتري      ر موفق، محصولات و ايده    هاي كمت   مقايسه با سازمان  

كنند، از منابع خـود بـه صـورت كارآمـدتر و مـؤثرتر بهـره                  را طراحي مي  
تري محصولات خـود را تبليـغ و بـراي فـروش              گيرند، به صورت خلاق     مي

 شـاه حـسيني،   (تـري برخوردارنـد       كنند و از مديريت اثر بخـش        عرضه مي 
1383 :89 .(  
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  يكارآفرينانواع  -7
ــا ت ــه گــستردگي ب ي مــد نظــر كــارآفريني، دو نــوع كــارآفرينوجــه ب

ي مـستقل يـا     كـارآفرين «: دانشمندان و صاحب نظران است كه عبارتند از       
  . »المللي ي بينكارآفرين«، »فردي

  كارآفرينهاي افراد  ويژگي -8
 براي صاحب كار شدن و مـديريت در كـسب و كـار، بـه                كارآفرينهر  

 بـودن يعنـي در هـم آميخـتن          رآفرينكـا . كند  شيوه فردي خود عمل مي    
 كـارآفرين . هاي شخصي، ابزار مالي و منابع موجود در محـيط كـار             ويژگي

ها، جمع آوري منابع لازم      بودن يعني توانا بودن در كشف و ارزيابي فرصت        
 كـارآفرين . هـا بهـره بـرداري شـود        اي كه از فرصـت        و عمل كردن به گونه    

هـاي خـود از صـفت     كثـر فعاليـت  هدايت كننده است و بايـد در اجـراي ا     
هاي منحصر به فردي       داراي ويژگي  كارآفرينافراد  . رهبري برخوردار باشد  

هـاي شـاخص افـراد        هستند، اما در اين ميان ده ويژگي به عنوان ويژگـي          
مركز كنترل دروني، استقلال طلبي،     :  مطرح است كه عبارتند از     كارآفرين

نگــري، خلاقيــت و نــوآوري، نيـاز بــه كاميــابي، مخــاطره پــذيري، آينــده  
هـاي كـاري      بيني، تحمل ابهام، تحمل شكست، توانايي ساخت تـيم         خوش

  ). 17: 1383شاه حسيني، (

  مركز كنترل دروني -1-8
افراد با مركز كنترل بيروني معتقدند كه وقايع خارجي خارج از كنترل            

ان كارآفرين ـبـرعكس،   . كنـد   ها را تعيين مـي      باشد و سرنوشت آن     ها مي   آن
موفق به خود ايمان دارند و موفقيت يا شكست را به سرنوشت، اقبال و يـا           
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ها شكست و پيشرفت تحت       به عقيده آن  . دهند  نيروهاي مشابه نسبت نمي   
هـا بـوده و خـود را در نتـايج عملكردهـاي شـان مـؤثر         كنترل و نفـوذ آن    

  . دانند مي

  استقلال طلبي -2-8
ان به اهداف   كارآفرينود تا   ش  نياز به استقلال، عاملي است كه سبب مي       

احساس خـشم آنهـا از نظـام خـشك ديـوان            . و روياهاي خود دست يابند    
سالاري، همراه با تعهد خالصانه در قبال ايجاد تغيير به شخصيت استقلال            

خواهند همه چيز را به شيوه خود انجام دهنـد، اضـافه              ها كه مي    طلب آن 
  . شود مي

  نياز به كاميابي -3-8
زننـد و سـعي       با انگيزه و مهارت خود دست به رقابـت مـي          ان  كارآفرين

كنند از عهده كاري كـه بـر روي آن دقـت و انـرژي خـود را متمركـز                      مي
تمايل به انجـام كـار در اسـتانداردهاي مـالي           . اند، به درستي بر آيند      كرده

كوشند كـه اسـتانداردها را        جهت پيشي گرفتن از رقبا را دارند و حتي مي         
اي تعيـين        زيرا افرادي كه استانداردها را در هـر حرفـه          ؛خود تعيين كنند  

  . كنند، هميشه بر بازار حاكم و مسلط هستند مي
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  مخاطره پذيري -4-8
. ان خطر كردن و ريسك پذيري آنها اسـت        كارآفرينهاي بارز     از ويژگي 

ان موفق كمتر از مديران از      كارآفرين نشان داد كه     1990 در سال  1»هاينر«
  . كنند، فرصت گرا، انعطاف پذير و اهل ريسك هستند يمخاطره پرهيز م

  آينده نگري -5-8
البتـه  . ان تصور و ديدگاه مطلوبي از آينده سازمان خود دارنـد     كارآفرين

گيرد  بسياري اوقات اين تصور از ابتدا وجود ندارد و در طي زمان شكل مي
 كـارآفرين هر چند ممكن اسـت      . تواند باشد   كه شركت چه است و چه مي      

هاي كوتاه مدت و قطعي باشد، امـا داشـتن چنـين              مجبور به برنامه ريزي   
هـاي كوتـاه مـدت را در يـك جهـت بـراي                تواند اين برنامـه     ديدگاهي مي 

  . رسيدن به هدف هماهنگ نمايد

  خلاقيت و نوآوري -6-8
هـاي جديـد از       هاي جديـد و كـشف راه        خلاقيت توانايي گسترش ايده   

نوآوري توانايي به كار بـردن راه       . صت هاست نگاه به مسائل، مشكلات و فر     
بـه تعبيـر ديگـر،      . ها است   هاي خلاق براي مسائل، مشكلات و فرصت        حل

اي خـلاق اسـت و          نوآوري، عملـي سـاختن محـصول يـا خـدمت از ايـده             
ي نتيجه فرآيند سازمان يافتـه و منظمـي اسـت كـه خلاقيـت و                كارآفرين

  . دهد ازار پيوند ميها در ب ها و فرصت نوآوري را به نيازمندي

                                                                                                        
1. Hyner 
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  خوش بيني -7-8
شود و ممكن است در ادامه كـار           اغلب با مشكلاتي روبرو مي     كارآفرين

دچار تزلزل گردد، اما در طول اين دوره با اعتمادي كه بـه خـود دارد، در                 
شود كه ديگران نـسبت       اين حس باعث مي   . كند  حل اين مشكل تلاش مي    

 حـس اطمينـان در گـروه پديـد       به خلاقيت و نوآوري خوش بين باشند و       
  . آيد

  تحمل ابهام -8-8
قدرت تحمل ابهام يعني پذيرفتن عدم قطعيـت بـه عنـوان بخـشي از               

ان بدون اينكه احساس تهديد يا ناراحتي نمايند، قادرنـد          كارآفرين. زندگي
به طور اثر بخش با شرايط و اطلاعات مبهم، ناقص و غير قطعي رو بـه رو                 

  . ها را به نفع خود تغيير دهند ت، آنشوند و ضمن رفع ابهاما

  تحمل شكست -9-8
 بـا واقـع     كارآفرينفرد  .  شكست يك تجربه جديد است     كارآفرينبراي  

اغلـب  . شود  كند و نااميد، دلسرد و افسرده نمي        بيني شكست را تحمل مي    
هـاي خـود    هاي خود بيشتر از موفقيـت   ان معتقدند كه از شكست    كارآفرين

  . اند درس آموخته

  هاي كاري توانايي ساخت تيم -10-8
 را نسبت به ايجـاد سـاختار گروهـي    كارآفرينميل به استقلال، رغبت  

توانند   ان توانايي بالايي دارند، آنها مي     كارآفرينبسياري از   . كند  مسدود نمي 
روح يگـانگي،   . انگيزه تيم را به شدت قوي كرده تا به خوبي رشـد نماينـد             
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كنـد،    در تيم ايجـاد مـي    كارآفريني كه   ها، باورهاي مشترك و اميد      ارزش
شود تـيم توانـايي آن را پيـدا كنـد كـه بتوانـد بـه تنهـايي وارد                   باعث مي 

  ). 19: 1383شاه حسيني، (هاي كاري شود  چالش

  هاي كارآفريني انواع دوره -9
هاي اقتصادي و فناوري همراه بـا تغييـر فراگيـر             موج گسترده فعاليت  

هـا را بـه        اخير، توجه بـسياري از سـازمان       ها طي دو دهه     ها و نگرش    روش
اكثر كشورهاي توسعه يافته . آموزش و پرورش كارآفرينان سوق داده است   

  . در حال انتقال از حالت بوروكراتيك به كارآفريني هستند
تـرين موضـوعات    امروزه آمـوزش كـارآفريني بـه عنـوان يكـي از تـازه          

هايي كه    عداد دانشكده ت. هاي مهندسي مبدل شده است      بازرگاني دانشكده 
 دانـشكده در سـال      24كنـد، از      دروس مرتبط با كارآفريني را تدريس مي      

 افـزايش يافتـه اسـت و    1993 دانـشكده در سـال   500 به بيش از    1970
توان يافـت كـه دروس كـارآفريني را ارائـه             اي را مي      امروزه كمتر دانشكده  

  . ننمايد
هاي آمـوزش كـارآفريني       هبه طور كلي امروزه چهار دسته اصلي از دور        

  : اند شكل گرفته
گيري به سـوي كـارآفريني        هايي براي آگاهي و جهت      دسته اول برنامه  

ها افـزايش آگـاهي، درك و بيـنش نـسبت بـه               هدف از اين دوره   . باشد  مي
كارآفريني بـه عنـوان يـك انتخـاب شـغلي بـراي افـراد از تمـامي اقـشار                    

حـصيلي ابتـدايي، راهنمـايي و       هـا در مقـاطع ت       اين برنامه . اجتماعي است 
هـاي نـژادي، غيـر شـاغلان، مخترعـان،            گـروه . شوند  متوسطه تدريس مي  
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هـاي مختلـف      دانشمندان، كاركنان دولت و بازنشـستگان ارتـشي و گـروه          
  . توانند تحت پوشش اين دوره قرار گيرند زيادي مي

هـا را     هاي آموزشي اسـت كـه توسـعه شـركت           دسته دوم شامل برنامه   
ها به اقتضاي شرايط خاص هر كشور طراحـي           اين برنامه . دهند پوشش مي 

اند؛ به طور مثال، آمريكا، هند و فيليپين، مالزي، فنلاند و هلند مراكز               شده
ايـن مراكـز    . انـد   اي جهت حمايت از كارآفرينان بالقوه تأسيس نموده           ويژه

هـا و انگيـزش افـراد،         هاي ويژه جهـت توسـعه توانـايي         ضمن ارائه آموزش  
هاي عملي نزد كارآفرينان موجود را در بر          وسعه مناطق شهري و آموزش    ت

  . گيرند مي
هـايي    هايي، جهت رشد و بقاي كارآفرينان و شـركت          دسته سوم، دوره  

از . دهنـد   هـاي كوچـك موجـود را پوشـش مـي            طراحي شده كه شـركت    
رشـد  «تـوان بـه دوره        هاي بسيار مورد قبـول در ايـن خـصوص مـي             دوره

هـاي اقتـصادي      فعاليـت «و دوره   » ك در دانشگاه دارهـام    هاي كوچ   شركت
در سراسـر   ) ILO(كه توسط سازمان بين المللي كار       » خود را بهبود دهيد   

  . شود، اشاره نمود دنيا اجرا مي
هاي توسعه آموزش كارآفريني اسـت، كـه شـامل            دسته چهارم، برنامه  

اتيد در  هاي نوين دانشجويان و اس ـ      هاي جديد آموزش و تعيين نقش       شيوه
هـا، آمـوزش و    هدف ديگر ايـن برنامـه    . باشد  فرآيند آموزش كارآفريني مي   

گسترش كمي اساتيد جديـد از ميـان صـنعت گـران و دسـت انـدركاران                 
امـروزه آمـوزش    . هاي اقتـصادي بـراي آمـوزش كـارآفريني اسـت            فعاليت

هـاي دانـشگاهي      تـرين فعاليـت     ترين و گـسترده     كارآفريني به يكي از مهم    
هـاي تحـت      هـا بـر حـسب گـروه          دانشگاه 80طي دهه   . ده است تبديل ش 

هاي آموزشـي متعـددي       اي و ملي، برنامه       آموزش و نيازهاي محلي، منطقه    
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هـاي    دولـت . انـد   هاي خصوصي و عمـومي طراحـي كـرده          را براي سازمان  
هايي كه جوانان را تشويق بـه         اي را از فعاليت       هاي ويژه   اروپايي نيز حمايت  

  . اند كنند، ايجاد كرده آفرينانه ميهاي كار فعاليت
هــاي  در ايــالات متحــده آمريكــا، آمــوزش كــارآفريني در بطــن دوره 

دانشگاهي و به وسيله مؤسسات تخصصي مورد توجه بسياري قرار گرفتـه            
كانادا و برخي از كشورهاي آسيايي همچون فيليپين، هنـدو مـالزي           . است

. انـد    كارآفرينانه برداشـته   هاي  هاي اساسي جهت حمايت از فعاليت       نيز گام 
هاي عملي مـشاوره، ارائـه تحـصيلات          ها شامل ارائه راهنمايي     اين حمايت 

ها   هاي ويژه در خصوص كارآفريني در درون دانشگاه         مالي و برگزاري دوره   
  . ها است و يا خارج از دانشگاه

ها    مركز مطالعات كارآفريني در دانشگاه     100در كشور آمريكا بيش از      
هـا در خـصوص موضـوعات         ده اسـت و تمـام سياسـت گـذاري         تشكيل ش 

» دانشگاه ايالتي ويجيتا  «تحقيقي از طرف دانشكده بازرگاني فرنك بارتون        
اين مركز به عنوان دبيرخانه مركز تحقيقـات كـارآفريني          . گيرد  صورت مي 

هاي تحقيقي در آن جا جمـع آوري   در آمريكا انتخاب شده و كليه گزارش     
انگليس نيز مراكز كارآفريني متعددي از ابتـداي دهـه          در كشور   . شوند  مي
» دورهـام «ترين مركـز تحقيقـات در دانـشگاه            شكل گرفتند كه اصلي    70

هاي كارآفريني در سه رشته مقطـع كارشناسـي          تشكيل شده است و دوره    
  . شود ارشد اجرا مي

امروزه در بيـشتر كـشورهايي اروپـايي، مراكـز مطالعـات و تحقيقـات               
كشورهاي هند و فيليپين نسبت به تشكيل       . شكيل شده است  كارآفريني ت 

مراكز تحقيقات و آموزش كارآفريني اقدام كـرده وكـشور مـالزي دو دوره              
مركـز آمـوزش   . گسترده كارآفريني را در سـطح ملـي اجـرا نمـوده اسـت         

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 34

 

 تأسيس شـد و هـدف از تـشكيل ايـن            1974كارآفريني فيليپين در سال     
هاي كارآفريني دانشجويان و آگـاهي آنهـا       مركز، پرورش و انگيزش ويژگي    

هـاي كوچـك بـود        از احتمالات خود اشتغالي از طريق راه اندازي فعاليـت         
  ). 122-124: 1383شاه حسيني، (

 بـا ايـن عقيـده       1983موسسه توسـعه كـارآفريني در هنـد در سـال            
توان  تأسيس شد كه افراد لازم نيست ضرورتاً كارآفرين به دنيا بيايند و مي

هاي هدايت شـده، كـارآفرين كـرده تـاكنون ايـن              ا را از طريق فعاليت    آنه
 33 برنامه در زمينه توسعه كارآفريني اجرا نموده كـه           55موسسه بيش از    

هـا   اين برنامـه . برنامه از ميان آنها به كارآفرينان زن اختصاص داشته است       
هـاي صـنعتي، فـارغ التحـصيلان          به طور تخصصي براي كاركنان شـركت      

هاي فني و غير فني، صاحبان كـسب و كـار كوچـك، افـراد بيكـار،                  رشته
  ). 124همان منبع، (صنعت گران و كشاورزان اجرا شده است 

  هاي كارآفريني در ايران چالش -10
كارآفرين نيروي محركي در توسعه اقتصاد است و كارآفرين دانـشجو،           

هـاي    هـاي علمـي خـود بـه فعاليـت           كارآفريني است كه با استفاده يافتـه      
اما توفيـق در    . سازد  پردازد و دانش را به اقتصاد مرتبط مي         اقتصادي نو مي  

رئيس مركـز كـارآفريني     . كارآفريني نياز به ترويج، هدايت و حمايت دارد       
  : گويد دانشگاه صنعتي شريف مي

هـاي مجـازي سـبب گـسترش كـارآفريني در كـشور               ايجاد سـازمان  «
تـسهيل  . ن آنهـا را فـراهم نمايـد   شود و دولت بايد امكان به وجود آمد        مي

. كند  هاي فراواني مي    گردش اطلاعات از طريق اينترنت به كارآفرين كمك       
تواند اطلاعات خويش را در اختيار عموم قرار دهد و            به اين صورت كه مي    
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اي كه مايـل بـه فعاليـت در آن              هاي اطلاعاتي حوزه    يا با جستجو در بانك    
ري كسب نمايد و سـپس فعاليـت   است، درخصوص موضوع اطلاعات بيشت  

  . »خويش را آگاهانه آغاز كند
IT            سـال گذشـته     4-5در  .  براي كـارآفريني يـك تيـغ در لبـه اسـت 
كردنـد، امـا از        كـار مـي    ITترين افراد كساني بودند كـه در فـضاي            معقول

.  به وقوع پپوسته اسـت     ITها هم در فضاي       ترين ورشكستگي   سويي بزرگ 
هـاي    ارآفريني بر اين اعتقاد است كه سـازمان       اين صاحب نظر در زمينه ك     

مجازي بايد توسط بخش خصوصي ايجاد شوند و دولـت فقـط امكـان بـه                
براي رسيدن به توسعه تنها اعتقاد بـه ايـن          . وجود آمدن آن را فراهم كند     

موضوع كافي نيست، بلكه بايد بـستر لازم بـراي توسـعه همـه جانبـه آن                 
  . فراهم شود

ي موجود در زمينه كارآفريني، ناشناخته بـودن        ها  يكي ديگر از چالش   
باشد كـه از موانـع گـسترش فرهنـگ كـارآفريني در               مقوله كارآفريني مي  

ارزش نداشــتن ســرمايه در كــشور، عــدم امنيــت، منزلــت . كــشور اســت
اجتماعي و وجود موانع امنيتي و اطلاعاتي از جمله موانـع موجـود در راه               

  . تندگسترش فرهنگ كارآفريني در كشور هس
هـاي كـارآفريني      همچنين توسعه فناوري اطلاعات در كـشور، فرصـت        

هـاي اخيـر، بخـش خـدمات يكـي از        در دهـه  . كنـد   جديدي را ايجاد مـي    
بـه عنـوان    . هاي اشتغال زا و بسيار پول ساز در كشورها بوده اسـت             بخش

مثال، كشورهاي بزرگي همچون انگلستان كه عمده درآمدشـان از بخـش            
 صنايع، قـسمت كمـي از درآمـد ملـي انگلـستان را         خدمات است و بخش   

بخش خدمات شـامل مـواردي همچـون بانـك، بيمـه و             . دهد  تشكيل مي 
 بـه طـور اعـم يكـي از          ITالكترونيك و تجارت و     . تجارت الكترونيك است  

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 36

 

هايي است كه در كشور ما مورد علاقه افراد، خصوصاً جوانان است و               بخش
  . كند و فنون را تسريع مياين امر امكان دسترسي ما به علوم 

تنهـا  «: گويـد   يكي از اعضاي كميتـه كـارآفريني دانـشگاه تهـران مـي            
حمايت از مراكز رشد براي ترويج كارآفريني كافي نيست و بايـد در كنـار               

هـاي مـالي تـرويج كـارآفريني از سـوي       مراكز رشد، فضايي براي حمايـت   
 سري از افراد در     اگر يك «: كند  وي تصريح مي  . »دولت در نظر گرفته شود    

بايست به سمت     هاي ترويجي به اين نتيجه برسند كه مي         اثر انجام فعاليت  
هـايي كـه كـسب        هـا و مهـارت      كارآفريني روي آورند، عـلاوه بـر آمـوزش        

اي كوتاه را طي كنند تـا قـانون رقابـت و              اند، در اين مراكز بايد دوره       كرده
در حـوزه اطلاعـاتي   . ندهاي بزرگ رقيب را در ياب      ايستادن در كنار شركت   

هـا از طريـق اتـاق     تواند اطلاعاتي در زمينه تأسيس سـازمان   نيز دولت مي  
در . دهـد   ها و اينترنت در اختيار كارآفرينـان قـرار مـي            بازرگاني، كتابخانه 

تواند به دفاع از كارآفرين در مقابل ايـده           حوزه قانون گذاري هم دولت مي     
  ). 4/3/84خبرگزاري مهر (» هايش بپردازد و از وي حمايت كند

  ي در ايرانكارآفرينمدل  -11
ها با مسائل مشخص و ويـژه         ان ناشي از رويارويي آن    كارآفرينموفقيت  

در پژوهشي كه توسط دكتر سيد محمد اعرابي، درخـصوص تبيـين    . است
گيـري شـد كـه        ان انجـام گرفـت، چنـين نتيجـه        كارآفرين ـعوامل توفيـق    

سب موفقيـت بـه ابعـاد سـه گانـه مـدل             ان ايراني در راستاي ك ـ    كارآفرين
ها، جذب، مديريت منابع، هـدايت و         ي، شناسايي فرصت  كارآفرينفرآيندي  

حاصل نتايج اين پژوهش به صـورت       . رهبري سازمان توجه و تمركز دارند     
   ).12: 1383شاه حسيني، (آيد  مي) 4(مدلي ترتيب داده شده كه در نمودار 
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  رآيند كارآفريني در ايرانالگوي ف): 4(نمودار 

وتمركز به هدايت
رهبري سازمان

تمركز به جذب و
مديريت منابع

تمركز به شناسايي
فرصت ها

 توفيق كارآفرينان

هدايت و رهبري سازمان برحسب اولويت

نسبت حجم توليد تحقق يافته به حجم بودجه ●

  فرهنگ سازماني●
   دانش و تخصص حرفه اي●
  دنتمايل به رهبر بو●
   نسبت ساعات ملاقات رويارويي به جمع ساعات فعاليت●
   آرمان مشترك●
  ايفاي نقش رهبري ●

اولويت اول

اولويت دوم
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  كارآفريني، علي شاه حسيني: مأخذ

  گيري بندي و نتيجه جمع -12
دهنـد،    امروزه كشورهايي كه به توسعه اقتصادي و اجتمـاعي بهـا مـي            

حمايت از ايجاد بستر كاري بر پايه فناوري و دانش، ضريب موفقيت آنهـا              

ها برحسبعوامل شناسايي فرصت

 هاي توزيعنسبت افزايش در كانال●
  هاي ارائه محصول  نسبت افزايش روش●
  نسبت افزايش محصول جديد ●

  نسبت افزايش ماشين آلات توليدي●
دوماولويت وليد نسبت افزايش در ميزان ت●

اولويت اول

 جذب و مديريت منابع برحسب اولويت

 ها نسبت موجودي●
  )ها مجموعه دارايي(هاي ثابت مولد  ت دارايي نسب●
   نسبت كاركنان متخصص غير توليد ●
  اي هاي وظيفه  نسبت تغييرات در تعداد بخش●
  نسبت كاركنان متخصص توليد●

اولويت اول

 هاي ثابت نسبت افزايش در دارايي●
   نسبت تعداد افراد واحدهاي مرزباني●
   نسبت وجوه نقد آزاد ●
ها  نسبت تغييرات در سرمايه گذاري نزد ساير شركت●
   نسبت تغييرات در تعداد كاركنان توليدي●
  هاي دريافتي  نسبت تغييرات حساب●
  فاده از تسهيلات كوتاه مدت نسبت تغييرات در است●

تكام
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اكنون جهان به سـمت اقتـصاد       . ي افزوني داده است   انگيز  را تا حد شگفت   
هاي متنوع در     اندازي شركت   كارآفريني در حال حركت است و ايجاد و راه        

كارآفرينان در واقع قهرمانان توسعه اقتصادي      . كانون اين فعاليت قرار دارد    
از طرفي براي ايجاد كارآفريني تنهـا       . شوند  و تجاري كشورها محسوب مي    

بال كافي نيـست، بلكـه ايـن فرآينـد مـستلزم خلاقيـت و               پول، بخت و اق   
بنــابراين بــراي ايجــاد . ريــزي اســت نــوآوري و نهايتــاً مــديريت و برنامــه

كارآفريني بايستي به شكل علمي بـا موضـوع مواجـه شـده و در راسـتاي              
از . آموزش آن، اقدامات عاجل در همه سطوح آموزشي كشور ايجـاد شـود            

گـشاي مـا در       تواند راه   ورهاي پيشرو نيز مي   طرفي آشنايي يا تجربيات كش    
  .طي اين مسير پر فراز و نشيب باشد
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   منابعفهرست
 كوراتكر، دانلداف، هاجتس، ريچاردام، نگرش معاصر بر كـارآفريني، ترجمـه ابـراهيم             -1

  . 1383دانشگاه فردوسي مشهد، : محرابي، با همكاري محسن تبرايي، تهران
  . 1383اَييژ، : ي، تهرانحسيني، علي، كارآفرين  شاه-2
 هيـسريچ، رابـرت دي، مايكـل پـي، پيتـرز، كـارآفريني، ترجمـه دكتـر سيدعليرضــا         -3

بخش و محمدرضا تقي ياري، تهران، انتشارا علمي دانشگاه صنعتي شـريف، جلـد                فيض
  . 1379اول 

  4/3/84 خبرگزاري مهر، -4
آفريني، ترجمـه ابـراهيم     كوراتكر، دانلداف، هاجتس، ريچاردام، نگرش معاصر بر كـار         -5

  . 1383دانشگاه فردوسي مشهد، : محرابي، با همكاري محسن تبرايي، تهران
  )1383( نياوالي، فوگل، -6

7- Albert Shapero, Enterpreneurshop and Ecomomic 
Development (wiscosin: profet ISEED, LTD. Thecenter for 
verture managem summer 1975) P. 187 . 
8- Robert C. Ronstodt, Enterpreneurship loover, MA: Lord 
publishi (co. 1984), P. 28 . 
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  ها هايي براي ايجاد نوآوري در سازمان مدل
  *دكتر اسماعيل كاوسي
  **فرزانه چاوش باشي

  چكيده
امروزه موفقيت در توليد محصولات و خـدمات جديـد، وابـسته بـه دو              

بدون وجود يك سيستم پشتيبان به      . ستا» نوآوري«و  » خلاقيت«عنصر  
منظور حمايت از خلاقيت و نـوآوري بـراي توليـد محـصولات و خـدمات                

  . ها هرگز موفق نخواهند بود جديد، سازمان
 بـا آن روبـرو هـستند، عبـارت       21اي كه مديران در قرن        چالش عمده 

ور هاي بـالقوه افـراد بـه منظ ـ         است از نحوه استفاده از استعدادها و توانايي       
  . هاي سازماني ايجاد و تسريع نوآوري

نگرد كه براي  تژيك ميااين مقاله به نوآوري به عنوان يك ديدگاه استر
با توجه به اهميت موضوع، مقاله      . آورد  سازمان مزيت رقابتي به ارمغان مي     

به تشريح   سپس   ؛پردازد   مفاهيم و مباني نوآوري مي     تعريفبه  ابتدا  ،  حاضر
هـاي خـلاق و       هاي افراد و سـازمان      ري سازماني، ويژگي  نوآو نوآوري،   انواع
هاي تقويت نوآوري و تأثير فرهنگ    دلايل عمده شكست نوآوري، راه    ،  نوآور

هـاي نـوآوري در سـازمان را       سازماني بر نوآوري پرداخته و در نهايت مدل       
  . دهد توضيح مي

                                                                                                        
  .عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم تحقيقاتاستاديار و  *

  .عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران غرب **
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  واژگان كليدي
  .ها  نوآوري در سازمان وهاي نوآوري، نوآوري مدل

  مهمقد
تغيير و تحول در دهه اخير و افـزايش روز افـزون رقابـت، پيچيـدگي،         

هـاي   باعـث شـده تـا سـازمان    ، اطمينان از شرايط محيطـي  پويايي و عدم
انعطـاف پـذيري، سـرعت و     هـاي كوچـك كـه از    بزرگ نتوانند با شـركت 
امروزه ثبات در محيط كار، جـاي       . ، رقابت كنند  ندنوآوري بالايي برخوردار  

 و صنايع سنتي و قـديمي كـه   اند  بي ثباتي و عدم اطمينان دادهخود را به  
فرصـتي  ، ديگـر  جاي خود را به انواع جديد و توسعه يافتـه آن داده اسـت   

 و در حقيقت آينده را با يابند خود نميهاي قديمي  براي استفاده از مهارت  
را ، زيرا هر اختراع و نوآوري، تغييري      اند  ها مواجه ساخته    و فرصت  هاتهديد

تواند فرصتي را براي كساني به وجود آورد           به نوبه خود مي    وآورد    پديد مي 
هـاي    نظـام  هاي  تحولات و دگرگوني  .  استفاده بهينه كنند   آنكه بتوانند از    

 ـ ريشه در پيشرفت و تغييرات،  اقتصادي عصر حاضر- اجتماعي وجـود  ه ب
 بـه تغييـر     منجـر ،   به نوبـه خـود     دارند و اين امر   آمده در علم و تكنولوژي      

  . ده استشها  ذائقه علايق و
 هاي عصر حاضر با تحولات و تهديدات گـسترده  سازمان، بدون ترديد

 ي آنهـا  از اين رو تضمين و تـداوم حيـات و بقـا           . بين المللي روبرو هستند   
اسـت كـه   هاي جديد مقابله بـا مـشكلات    ها و روش يافتن راه حل نيازمند

هـاي   هـا و روش  محـصولات، فرآينـد   لـق  نوآوري، ابداع، خارتباط زيادي با
در ها  شرايطي حيات و بقاي سازمان به همين خاطر در چنين. جديد دارد
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 را نـوآور   شرايطي است كه افـراد خـلاق و  دردر گرو تحول اساسي كشور 
 كارآفرين و نوآور  هرچه بيشتر پرورش داده و فرهنگ سنتي را به فرهنگ           

  . تغيير دهند
 واجدِ ا و نهادهاي متولي توسعه بايد مديرانيه سازمان، در عصر حاضر

نوآوري، خلاقيت و آينده سازي را گـرد هـم          در جهت   ريزي    شرايط برنامه 
ــا ســسات و ؤم. توســعه را ســامان بخــشند، ايــن تــدبير مهــم آورنــد و ب

بايد اين امر مهم را تشخيص داده و به         نيز  هاي توليدي و خدماتي       سازمان
جديد را ارائه دهند، يـا در جهـت بهبـود آن            طور مداوم، كالاها و خدمات      

  . بكوشند
ها دلالـت دارد و بـا         خلاقيت و نوآوري باتوجه به ماهيتش بر ناشناخته       

نتـايج  گـاهي اوقـات      البته ممكن اسـت      ؛آورد ميخود ريسك را به همراه      
رضايت بخشي را باتوجه به مقادير سرمايه گذاري شده در آن، بـه وجـود               

ممكن است شرايط   ،   قصور سرمايه گذاري در ايجاد آن      باوجود اين، . نياورد
  . خاصي را فراهم آورد كه به ناكامي سازمان منجر شود

از اين رو محققان و نظريه پردازان بسياري بر اهميـت توجـه بـه ايـن                 
به عنـوان يكـي از اولـين         1شومپتر،  به طور نمونه  . موضوع تأكيد كرده اند   

تـأثير آن بـر     و  ي موفقيـت مؤسـسات      پيشگامان، اهميت اين مسئله را برا     
  . ه استشدروي كل جامعه متذكر 

                                                                                                        
1. Shumpter 
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  ...)تعاريف و(مفهوم نوآوري  -1
نوآوري فرآيند گردآوري هر نوع ايده جديد و مفيد براي حـل مـسائل              

هـاي    گيري ايده، پـذيرش و پيـاده سـازي ايـده            است و به طور كلي شكل     
  ). 1995كانتر، (ود ش ها، محصولات و خدمات را شامل مي جديد در فرآيند

 نوآوري از ديدگاه بازار عبارتست از ارائه ايده جديد و مفيد، و انتقال              -
تر و بهتـر   سريع آن به بازار و به كارگيري آن در سازمان، براي توليد ارزان   

  ). 1998فلت، (محصولات يا كسب حمايت مؤثرتر مشتريان
ــراي تغييــرات   جــستجوي هــدف- ــوآ(منــد و ســازمان يافتــه ب وري ن

  ). 1985دراكر، ) (سيستماتيك
اي از فرآينـد كـشف، ابـداع و            به صورت خلاصـه، نـوآوري مجموعـه        -

توسعه محصول و فرآيند تغييرات سازماني، انتـشار و بـه روز كـردن ايـن                
  ). OECD,1994(فرآيندها است 

جوزف شـومپيتر نيـز در تحقيقـات خـود در مـورد نـوآوري، از چهـار            
  :  عبارتند ازنوآوري ياد كرده است كه

 . معرفي محصول جديد يا تغيير كيفيت محصول موجود 
 . ايجاد بازاري جديد 
 . ها منابع جديد تأمين مواد اوليه و ديگر ورودي 
 ). 1998هالبرك، (تغيير سازماندهي صنعتي 

 نوآوري، فرآيند اخذ ايده خلاق و تبديل آن به محـصول، خـدمات و               -
  . هاي جديد عمليات است روش
ري يعني يك عقيده يا نظريه تازه كه براي ارائه يـك محـصول،               نوآو -

  ). 1998رابينز، (شود  فرآيند يا نوع خدمت به كار برده مي
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 نوآوري سازماني عبارتست از پذيرفتن يك عقيده يا رفتاري كه براي -
  ). 1998دفت، (صنعت، بازار يا محيط عمومي سازمان تازگي دارد 

هـاي نـوين ناشـي از خلاقيـت اسـت كـه               نوآوري به كارگيري ايـده     -
تواند يك محصول جديد، خدمت جديد يا راه حل جديد انجـام كارهـا                مي

  ). 1367رضائيان، (باشد 

  نوآوري در سازمان -2
ها بـراي بقـاء خـود در دنيـاي مـتلاطم و متغييـر امـروز، بـه                     سازمان

 و افـزايش تهديـدها از يـك سـو       . هاي نو و نظرات جديد نياز دارند        انديشه
ها از سوي ديگر، محيط پويـا و غيـر قابـل پـيش بينـي                  استفاده از فرصت  

سـازند و آنهـا را بـه سـوي            ها را با جزر و مدهاي شديد روبرو مـي           سازمان
  . كشانند تغيير و نوآوري به چالش مي

هايي مانند خلاقيت، اختـراع و تغييـر ارتبـاط مـستقيم              نوآوري با واژه  
 پيدايي و توليد يك     1خلاقيت،. مترادف نيست دارد، اما با آنها هم معني و        

 به معناي كـاربردي سـاختن       2انديشه و فكر نو است، در حالي كه نوآوري        
خلاقيت لازمـه نـوآوري اسـت و تحقـق نـوآوري            . آن افكار نو و تازه است     
  . وابسته به خلاقيت است

 به معناي ايـده يـا سـاخت تكنولـوژي جديـد اسـت و خلـق                  3اختراع
اختراع بيـشتر   . نامند  يد در هر سازمان را نوآوري مي      محصول، خدمت جد  

اختراعـات بـه    . حالت اتفاقي دارد، در حالي كه نوآوري يك فرآينـد اسـت           

                                                                                                        
1. Creation 
2. Innovation 
3. Invention 

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 46

 

آيند، ولي هر اختراع معمولاً بـه چنـدين نـوآوري منجـر               ندرت بوجود مي  
  . شود مي

يا رفتار  ) ايده( نيز به معني پذيرفتن يك عقيده يا نظر        1تغيير سازماني 
 عبارت از پذيرفتن يـك      2ر يك سازمان است، اما نوآوري سازماني      جديد د 

. عقيده يا رفتاري كه براي صـنعت بـازار يـا محـيط عمـومي تـازگي دارد                 
تواند در بخـش نيـروي انـساني، مطالعـات رفتـاري و               نوآوري سازماني مي  

هاي آنان، يـا در بخـش         ها و توانايي    روانشناختي كاركنان و شناخت ارزش    
وژيكي، تجهيزات، مدرن كردن و فنون جديد و يـا در بخـش             فني و تكنول  

ها هنجارهـاو ضـوابط اسـت، روي          ساختار كه شامل مجموعه قواعد، روش     
  . دهد

  ها  انواع نوآوري در سازمان -3
  : نمايد  نوآوري را در دو نوع كلي مطرح مي3»فلت«

نوآوري در محصولات يا تغيير در محصولات و خـدمات يـك        )1
  . شركت

اي كه محصولات و يا  در فرآيند؛ يعني تغيير در شيوهنوآوري  )2
 . شوند خدمات، توليد و يا ارائه مي

  : شود تغييرات در اين دو بعد، به سه صورت زير تقسيم مي
 (I. I) 4نوآوري تدريجي )1

                                                                                                        
1. Organization change 
2. Organization innovation 
3. Flett 
4. Incremental Innovation 
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 )C. I (1نوآوري تركيبي )2
  (R. I)) ناگهاني (2باره نوآوري يك )3

بـه  . شـود    اضافه مي  هايي به محصول فعلي     در نوآوري تدريجي، ويژگي   
ارائـه  ) نـسبت بـه قبـل     (عبارتي، نوع جديدي از محـصول توسـعه يافتـه           

هـاي موجـود موجـب        هـا و تكنولـوژي      در نوآوري تركيبـي، ايـده     . شود  مي
هـاي ناگهـاني،      در نـوآوري  . شـوند   پيشرفت قابـل ملاحظـه محـصول مـي        
هاي  دهد كه طبيعتاً نيازمند مهارت    تغييرات اساسي در تكنولوژي روي مي     

تـرين و     لازم براي كار با آن تكنولوژي و فرآيندهاي توليد اسـت و مـشكل             
نكته قابل توجه اين است كه ميـزان        . باشد  ترين نوع نوآوري مي     پرمخاطره

از تغييرات تدريجي به تغييرات ناگهـاني افـزايش پيـدا           ) نامعيني(ريسك  
  ). 2006راسوئل و گاردينر، (كند  مي

  : كنند را به سه دسته تقسيم مي نوآوري 3گوبليد و براون
كه تغييرات مختصر در رفتار يـا محـصول را          : هاي مستمر   نوآوري 

 . گيرند در بر مي
كه تغيير اساسي در رفتار مصرف كننـده  : هاي مستمر پويا    نوآوري 

 . گيرند همراه با تغييرات مختصري در محصول را در بر مي
رفتـار مـصرف    كـه تغييـرات اساسـي در        : هاي غير مستمر    نوآوري 

  ). 1987گابليد و براون، (كننده و محصول را به همراه دارند 

                                                                                                        
1. Compound Innovation 
2. Radical Innovation 
3. Gobellid & Brown 

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 48

 

  هاي نوآوري در سازمان مدل -4
 پنج نسل براي نوآوري در سازمان به شرح جـدول زيـر ارائـه               1راسول

  )1992راسول، : (دهد مي
  ويژگي مدل نوع مدل نسل

مدل فشار   اول
 تكنولوژي

  . پروسه يكنواخت ساده خطي-1
  .د بر تحقيق و توسعه تأكي-2
  .گرايي  تأكيد بر فلسفه توليد-3

  

  دوم
مدل كشش 

جذب(تقاضا 
 )بازار

  . پروسه يكنواخت و ساده خطي-1
  . تأكيد بربازار و توجه به نيازهاي مشتري-2
هاي تحقيق و توسـعه اسـت و تحقيـق و   بازار منبعي براي ايده    -3

  .دارندتوسعه نقش واكنشي 

مدل تركيبي  سوم
  .هاي بازخورد  يكنواخت اما داراي حلقه-1
  . تعادل بيشتر بين بازار، و تحقيق و توسعه-2
  . تأكيد بر يكپارچگي بازار، و تحقيق و توسعه-3

مدل  چهارم
 يكپارچه

  .هاي توسعه يكپارچه  توسعه موازي با تيم-1
  .أمين كنندگان وتعامل نزديك با مشتريان رابطه قوي با ت-2
  .تأكيد بر يكپارچگي تحقيق و توسعه، طراحي و ساخت-3

 پنجم
هاي  سيستم

يكپارچه و 
مدل شبكه

  . توسعه موازي و كاملاً يكپارچه-1
هـاي شـبيه سـازي در  هاي تخصصي و مدل      استفاده از سيستم   -2

  .تحقيق و توسعه
  . ارتباط قوي با خواست مشتري-3
  .يكپارچگي استراتژيك با تأمين كنندگان اصلي -4
  . تأكيد بر انطباق پذيري و سرعت در توسعه، و تأكيد بر كيفيت-5

                                                                                                        
1. Rothwell 

R&D  بازاريابي نياز بازار  توليد

R&D نيازبازار بازاريابي توليد 
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باشـد،   ترين مدل نوآوري سازماني مـي   مدل فشار تكنولوژي كه قديمي    
شكل گرفته است؛ بدين معني كـه       » گرايي  توليد« بيشتر بر اساس فلسفه     

مـدل كـشش تقاضـا بعـد از         ). فروشـيم تـوانيم ب    هر چه توليد كنيم، مـي     (
شكست مدل فشار تكنولوژي به وجود آمد و بـه دنبـال بـالا بـردن فـشار                  

در ايـن   . تكنولوژيكي و دانش تخصصي واحد تحقيق و توسعه فروش بـود          
هاي مشتريان    مدل، توليدكنندگان متوجه اهميت و نقش نيازها و خواسته        

به عبارت ديگر، فلـسفه     . وردندشدند و به بازاريابي و تحقيقات بازار روي آ        
بعـدها مـشكلات مـدل فـشار تكنولـوژي و           . شـكل گرفـت   » گرايـي   بازار«

در ايـن مـدل كـه    . كشمكش بازار باعث شد كه مدل يكپارچه شكل گيرد      
هاي نوآور بهترين بستر براي اجراي آن اسـت، كارآفرينـان             محيط سازمان 

فشارتكنولوژي را  در آن نقش محوري دارند و مدلي است كه جذب بازار و             
. كنـد  هـاي سـازمان يكپارچـه و سـازگار مـي      با سـاير امكانـات و ظرفيـت    

هاي قبلي، برتعامل قـوي       هاي بعدي به ترتيب، علاوه بر پوشش مدل         مدل
كننـد و در آنهـا يكپـارچگي          با مـشتريان و تـأمين كننـدگان تأكيـد مـي           

  . استراتژيك ميان واحدها وجود دارد

  عوامل مؤثر در نوآوري -5
  : نمايد  عوامل مؤثر در نوآوري را به چهار دسته تقسيم مي1»كانو«
 . به كارگيري و جذب نيروهاي خلاق و نوآور در سازمان) 1
 . هاي نوآورانه تأمين امكانات مناسب تحقيقاتي و مالي براي فعاليت) 2
  . هاي خلاق ها و تلاش آزادي عمل كافي در انجام فعاليت) 3

                                                                                                        
1. Kono 
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هاي خـلاق و دادن پـاداش          بدست آمده از فعاليت    استفاده از نتايج  ) 4
 . مناسب به افراد خلاق

  هاي افراد خلاق و نوآور ويژگي -6
تواننـد تفكـرات خـود را بـه            افراد خلاقي كـه مـي      1»بارون«به اعتقاد   

  : نوآوري تبديل كنند، از مشخصات زير برخوردارند
 . فصاحت در بيان مفاهيم 
 . راوانهاي ف توانايي توليد سريع ايده 
توانايي شاخص شدن در ميان ديگران و كمـي بـا بقيـه متفـاوت                

 . بودن
 . علاقه به مواجهه با مسائل و مشكلات 
 . پشتكار در تعقيب مشكلات تا هر جا كه پيش روند 
 . گيري و عدم اظهار نظر سريع تأمل در تصميم 
: 1981بارون،  (اشتياق به صرف زمان در تحليل و كشف اطلاعات           

122 .(  

  هاي خلاق و نوآور هاي سازمان ويژگي -7
هاي خلاق پنج ويژگي بـه شـرح ذيـل             براي سازمان  2نلسون و كوئيك  

  : كنند ارائه مي
 . دهند گيري مشاركتي را پرورش مي تصميم) 1
 . نمايند رهبران سازمان، تفكر خلاق را تشويق مي) 2

                                                                                                        
1. Barron 
2. Nelson & Quick  
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 . ساختار سازماني داراي انعطاف پذيري است) 3
ايي كه براي عقايد خـلاق ارزش قائـل هـستند، افـراد             ه  در سازمان ) 4

خلاق بسيار موفق هستند و عقايد كاركنان با عقايد رهبـران سـازمان             
 . خورد گره مي

به پرورش خلاقيت باور و يقين دارند و زمينه آموزش حل مـشكل             ) 5
 ). 305: 1994نلسون و كوئيك، (كنند  به روش خلاق را ايجاد مي

   نوآوريدلايل عمده شكست -8
 ده عامل مهم شكست نوآوري در سازمان را به صورت زيـر             1»ويكوف«
  : شمارد مي

 . عدم خلق فرهنگي كه نوآوري را پشتيباني كند) 1
 . عدم ايجاد مالكيت در سازمان) 2
 . نداشتن فرآيندي كه توسط همه قابل درك باشد) 3
 . عدم تخصيص منابع به فرآيند) 4
 . ا و استراتژي سازمانه عدم تطابق بين پروژه) 5
 . ريزي عدم صرف زمان كافي جهت برنامه) 6
 . عدم تعريف تنوع كافي در نوآوري) 7
 . عدم آموزش و هدايت تيم نوآوري) 8
 . گيري پيشرفت نداشتن ابزار و معيارهايي براي اندازه) 9

 ). 2002ويكوف، (نداشتن يك سيستم مديريت ايده ) 10

                                                                                                        
1. Wycoof  
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  و نوآوريهاي تقويت خلاقيت  راه -9
 1كارگيري سيستم مـديريت اسـتعداد       هاي خلاق و به     ايجاد فضاي  

).(TM 
 . اختصاص وقت براي خلاقيت 
 . ايجاد واحد مخصوص خلاقيت 
 . برقراري سيستم پيشنهادات 
 . ايجاد شرايط پذيرش تغيير در سازمان 
 . نظرات و عقايد جديد تقويت شوند 
 . يدزمينه روابط متقابل اعضا در سازمان فراهم آ 
 . ها داشتن صبر و شكيبايي در برابر شكست 
: 1373رضائيان،  (ارزش قائل شدن براي افراد خلاق و سختكوش          

51-29 .( 

  نوآوري و فرهنگ سازماني  -10
اي   فرهنگ سازماني موضوعي اسـت كـه در سـازمان از اهميـت ويـژه              

هـا و عقايـد       توان بـه عنـوان ارزش       فرهنگ سازماني را مي   . برخوردار است 
اند و افراد سازمان      شتركي كه عميقاً توسط اعضاي سازمان پذيرفته شده       م

يك فضاي كاري مناسب جهت خلاقيت . به آن پايبند هستند، تعريف كرد
  . هاي كاركنان است و نوآوري نيازمند مشاركت و آزادي بيان ايده

شـود كـه باورهـاي        ضرورت تغيير فرهنگ سازماني هنگامي مطرح مي      
عملياتي با هم تعارض و برخوردي چـشمگير دارنـد و    هايراهبردي و باور

                                                                                                        
1. Talent Management System(TMS) 
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اجراي استراتژي را كنـد و يـا    اين تعارض و ناهماهنگي درحدي است كه
سازمان بايد سعي  هاي يك بنابراين استراتژيست. نمايد به كلي متوقف مي

 كنند باورها و تصميمات راهبردي را حتي المقـدور خيلـي جـدا از بدنـه    

  . ندنكفرهنگ جامعه وضع 
و ، يا دگرگـوني  براي آماده سازي فرهنگ سازماني به منظور سازگاري

هاي تازه، فراگردهاي گونـاگون، و بـه كـار            هاي نو، روش    پذيرش انديشه يا  
  : توان از روش زير بهره گرفت مي، هاي نو ابزار و وسيله بستن

  . شود بالا آغاز   دگرگوني از–الف 
  . گردد ده و ژرف  دامنه مشاركت در سازمان گستر–ب 
سدهاي آشكار يـا پنهـان در راه دگرگـوني و نـوآفريني از ميـان       – پ

  . برداشته شود
  . اي پديد آيد سازماني يگانه و به هم بافته  فرهنگ–ت 
  . دشو  دادوستد اطلاعات آزاد و آسان–ث 

اگر شرايط ايجاب كند كه فرهنگ سازماني تغيير نمايد، بايـد مراتـب             
  : ه شودفتدرنظر گر زير را
رفتار خود  مديران عالي سازمان نقش مثبتي را برعهده بگيرند و نوع - 

  . را به صورت الگو درآورند
  . اي رواج داد رسوم تازه هاي جديدي خلق كرد و آداب و  بايد داستان-
  .  افرادي را برگزيد و ارتقاي مقام داد-

ييـد  أت موردهاي جديد  را تغيير داد تا مجموع ارزش سيستم پاداش - 
  . قرار گيرند

 قوانين و مقررات تبديل بهنانوشته سازماني را  هنجارها و معيارهاي - 
  . رسمي كرد
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زيـر  ، هاي مختلـف سـازماني   ها و مقام انتقال افراد در پست با نقل و - 
  . دگرگون ساخت هاي كنوني فرهنگ را مجموعه

و  ز اعتمـاد مشاركت دادن افراد و ايجاد جو يا محيطي كـه حـاكي ا   - 
  ). 1385ابزري، دلوي، ( باشد ءاطمينان كامل اعضا

  

  1)فريستروم(مدل فرآيندي نوآوري  -1-10

  مراحل فرآيند نوآوري): 1(شكل شماره

   فرآيند نوآوريگانه  مراحل سه-1-10-1
  FFE2مرحله فازي  -1
 NPD3توسعه محصول جديد  -2

                                                                                                        
1. Fristrom Innovation Process Model 
2. Fuzzy Front End 
3. New Product Development 

 
 

  مرحله فازي  

توسعه محصول   
  جديد

  تجاري سازي

 ده سازيآما-

  ايده پردازي-

   انتخاب ايده-
   مفهوم اوليه-

  
  مفهوم توليد-

  توسعه نمونه اوليه توليدي-
  
  
  

 روانه بازار كردن محصول-

 ابهام

 
 
 
 
   

  
اطلاعات
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  1تجاري سازي -3
مايش داده شده، مرحلـه فـازي       ن) 1(طوري كه در شكل شماره        همان

هاي آماده سازي جهت خلق ايده، ايده پردازي، انتخاب ايده            به ترتيب گام  
در . و در نهايت به دست آوردن مفهـوم و فكـر اوليـه جهـت توليـد اسـت                

مرحله دوم كه توسعه محصول جديد ناميده شده اسـت، نخـست مفهـوم              
 توليـد اوليـه، توسـعه       اوليه، به مفهوم توليدي تبديل شده و پس از        ) فكر(

تجـاري  (پـذيرد و نهايتـاً در مرحلـه آخـر             نمونه اوليه توليدي صورت مـي     
  . شود ، محصول جديد توليد شده روانه بازار فروش مي)سازي

نكته قابل توجه اين است كه باحركت از مرحله آماده سازي به سـمت         
ازمان تجاري سازي، از درجه ابهام كاسته شده و به ميزان اطلاعات در س ـ            

بايـست جهـت      با توجه به مدل ارائه شده، مـديران مـي         . اضافه خواهد شد  
گانه فوق را به ترتيب برداشته تا نوآوري          هاي هفت   نوآوري در سازمان، گام   
هاي فوق در فرآيند نوآوري، خلـل         عدم رعايت گام  . در سازمان عملي شود   

ي مواجه خواهد   ايجاد نموده و مديران را در رساندن به اين مرحله با ناكام           
  . كرد

                                                                                                        
1. Commercialization 
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   و ديگران1مدل نوآوري پاسكلا -2-10

  بندي فازي تقسيم): 2(شكل شماره

عمليـاتي  «و  » استراتژي فازي «در اين مدل، مرحله فازي به دو بخش         
  : شود تقسيم مي» فازي

نقشه راه، تصميمات سودآور، تخـصيص      : استراتژي فازي شامل مراحل   
هـا    و عملياتي فازي از مرحله شناسايي فرصت      منابع و برنامه تجاري است      

  . جهت توليد و توسعه آن را در برمي گيرد) فكر-ايده(تا ارزيابي مفهوم
عمليات فازي بعد از مرحله استراتژي فازي و در راستاي عملي كـردن     

مورد نظـر، در    )  ايده -فكر(شود و پس از ارزيابي مفهوم         استراتژي اجرا مي  

                                                                                                        
1. Poskela et al 

  

  

 محيط
 
 
  بازار

 آينده نگري

هافرصت  

تژي فازياسترا  

نقشه راه -  

 -تصميمات سودآور
صيص منابعتخ - 

 -برنامه تجاري

عملياتي فازي

 ها شناسايي فرصت-

  ايده پردازي-
  گزينش و انتخاب ايده-
  توسعه مفهوم-
 ارزيابي مفهوم-

رل
كنت

تفسير   

ــاهيم  مف
خــدمت 
يا توليد

گسترش 
پروژه هاي 
سودآور

 تو
 توسعه

 

 
 
 

فرآينـــد 
 تجاري

 

تجاري 
 سازي

نه بازار روا
كردن 
 توليد

هاي كاري نوآورهگرو  

 توليد
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كار گرفته، سـپس از توسـعه وارد          ياز در سازمان به   توليد يا خدمات مورد ن    
هاي توليـد محـصول،       اين فرآيند شامل گام   . شود  فرآيند تجاري سازي مي   

  . بازاريابي و روانه كردن محصول به بازار جهت فروش است

   1IP &IFهاي نوآوري فرآيند و پايه -3-10

 چرخه فرآيند نوآوري): 3(شكل شماره

 فرآيند نوآوري شامل پنج حلقه اسـت   2م گرين، از نظر ليندهولم و هول    
  : پردازيم كه در زير به توصيف هر يك مي

                                                                                                        
1. Innovation Fundamentals & Innovation Process 
2. Lindholm & Holmgren 

  
  
  اجرا
 

  
 ايده پردازي

 

  ارزيابي و
  برنامه ريزي

 آزمايش و 

 نمونه برداري

 
 

برنامه ريزي 
 تجاري

 
 

  نوآوريهاي پايه

 

 ارزيابي و يادگيري مشتري و بازار
  استراتژي، سازمان و فرهنگ :پايه ها جامعه،رقابت:بازار
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  1)خلق ايده(ايده : حلقه اول
هـا،    توانند در توليد محـصول جديـد، كـاهش هزينـه            هايي كه مي    ايده
  . به كار روند. . . هاي جديد توزيع محصول و روش

  2)انتخاب و گزينش ايده(ارزيابي : حلقه دوم
هـاي بهتـر      مرحله اولين آزمايش بعد از خلق ايده است كـه ايـده           اين  

  . شوند هاي نامناسب از دور خارج مي انتخاب و ايده
   3الگو سازي: حلقه سوم

هاي واقعـي بـراي بررسـي         ها و مفاهيم در موقعيت      در اين مرحله ايده   
  . گيرند نقاط قوت و ضعف شان مورد آزمايش قرار مي

  4)تنظيم نهايي با استراتژي سازمان(ي تجاري ريز برنامه: حلقه چهارم
در اين گام، برنامه تجـاري نـوآوري از لحـاظ تطبيـق و همـاهنگي بـا          

  . گيرد استراتژي سازمان مورد آزمون قرار مي
  5)روانه بازار كردن محصول(اقدام و اجرا : حلقه پنجم

آخرين مرحله عملياتي و كاربردي نمودن ايـده و فـروش محـصول در      
  . استبازار 

  6هاي نوآوري پايه -1-3-10
  : ها و اساس نوآوري شامل هفت بخش به شرح ذيل است پايه

                                                                                                        
1. Idea( Idea generation) 
2. Evaluation(Idea selection & concept) 
3. Prototyping 
4. Business planning (final alignment with corporate strategy) 
5. Implementation and launch 
6. Innovation Fundamentals 
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  هاي نوآوري پايه): 4(شكل شماره
  

  1تيم -1
 2توانمند سازي -2
 3فرهنگ -3
 4استراتژي -4
 5مشاركت -5
  6نظارت -6
  7ساختار -7

                                                                                                        
1. Team 
2. Empowerment 
3. Culture 
4. Strategy 
5. Co-operation 
6. Monitoring 
7. Structure 

 ساختار

 نظارت

 استراتژي مشاركت

 فرهنگ

توانمند سازي

 تيم

هايپايه
 نوآوري
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   تيم-1
  .هاي مختلف ها و مهارت  حرفه تأكيد بر كاركنان مؤثر با-
  . ساختن تيمي كه بر پايه شايستگي و صلاحيت باشد-
  . كارگروهي و خوب اعضاي تيم در سازمان-

   توانمندسازي-2

  . راهنمايي و ارشاد مديريت جهت مستقل عمل كردن كاركنان-
  .ها  ترغيب و حمايت از مشاركت در انجام فعاليت-
دازي و خلق ايده كاركنان علي رغم موفقيت         بازخورد سودمند از ايده پر     -

  .يك ايده

   فرهنگ-3

ها را روشي براي يـادگيري    ها را مقدمه پيروزي دانستن و اشتباه         شكست -
  .محسوب كردن

  . با ارزش محسوب نمودن فرآيند پرسش و پاسخ-
  .مورد وجود ندارد  ترويج اين ايده كه سؤالات بي-

   استراتژي-4

  .درجه بالايي از نوآوري تأكيد مديريت به -
  .شود  نوآوري يك مؤلفه مركزي از استراتژي محسوب -
  . هم رديف بودن فرآيند نوآوري با دانش تكنيكي موجود در سازمان-
  . هم رديف بودن فرآيند نوآوري با دانش بازار-

   مشاركت-5

  . . .ها، مركز آموزشي، مراكز تحقيقاتي و  همكاري با دانشگاه-
  .ها اختارمند با سازمان مشاركت س-
  . مشتريان-
  . تأمين كنندگان-
  . شركاء-
  . ديگر سهامداران-
  ).خارجي(هاي بيروني  تأكيد بر ساخت شبكه-
  .هاي نوآوري از منابع خارجي  سيستمي جهت شناسايي پتانسيل-

   نظارت-6
  .هاي نوآوري هايي جهت ارزيابي پروژه  تثبيت رويه-
  .قبا، خارجيان و ديگران الگو برداري مستمر از ر-
  .هاي نوآوري  رديابي عملكرد مالي پروژه-

   ساختار-7

  جهت حمايت از فرآيند نوآوري) اتاق فكر( اختصاص تسهيلات -
   وجود دستورالعمل و رويه روشني براي فرآيند نوآوري-
  ها و شايستگي سازماني  توسعه و گسترش صلاحيت-
هاي جديد مورد نياز بـراي        و ويژگي ها    اي براي شناسايي شايستگي      رويه -

  نوآوري
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  1مدل نوآوري كوپر -4-10

  تكامل پروسه توسعه محصول جديد): 5(شكل شماره

  : از نظر كوپر مراحل توسعه محصول شامل شش مرحله
  ايده پردازي؛*
  ارزيابي و بازنگري؛*
  توليد ايده؛*
  توسعه؛*
  آزمون و اعتبارسنجي؛*
  . تجاري سازي*

مدل فوق از گزينش ايده، انتخاب مجدد تـا حركـت از توسـعه             پنج فاز 
  . گيرد محصول به سمت تجاري سازي را در برمي

                                                                                                        
1. Cooper. R 

 ايده پردازي

گزينش   1فاز
 ايده

 انتخاب مجدد

 2فاز
ارزيابي 

  و 
 بازنگري

 عهبه سمت توس

توليد  3فاز

 به سمت آزمون

 4فاز

به سمت
  تجاري سازي

 5فاز
  آزمون و
 اعتبار

تجاري
سازي

هاي بعد از تجاريفعاليت

 توسعه

 اولويت دوم

 عمليات فازي
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  بندي و نتيجه گيري جمع -11
نقش به سزايي در توليد محـصولات و        » نوآوري«و  » خلاقيت«عناصر  

هـا    خدمات بر عهده داشته و بدون حمايت از نوآوري و خلاقيت، سـازمان            
هـا در     هنر مـديران سـازمان    . شد و توسعه دست پيدا كنند     توانند به ر    نمي

هاي بـالقوه افـراد بـه خـوبي           اين عصر آن است كه از استعدادها و توانايي        
ها مهيـا     برداري نموده و موجبات ايجاد و توسعه نوآوري را در سازمان            بهره

ها بـراي ايجـاد نـوآوري وجـود          موانع و مشكلات زيادي در سازمان     . سازند
 مديران بايستي با رفع آنها و بـه مـوازات آن بـا حمايـت از افـراد                   دارد كه 

. خلاق و نوآور، بستر مناسب را براي توسعه نوآوري در سازمان ايجاد كنند
هـاي متنـوع و       در اين راستا، بـا توجـه بـه مطالعـات انديـشمندان، مـدل              

ها طراحي و ارائه شـده اسـت كـه            متفاوتي براي ايجاد نوآوري در سازمان     
تواننـد از ايـن       هاي خـود مـي      ران با توجه به شرايط حاكم در سازمان       مدي
هاي راسـول، فريـستروم،       در اين مقاله به مدل    . برداري نمايند   ها بهره   مدل

گـرام، و كـوپر اشـاره شـده و مراحـل اجرايـي و                 باسكلا، ليندهولم و هولم   
  . هاي هر يك توصيف گرديده است ويژگي

ها بايد ايجـاد گـردد تـا          ديران سازمان نكته مهم آن است كه باور در م       
نوآوري در دوران معاصر به عنوان يك ديـدگاه اسـتراتژيك تلقـي شـود و                

  . براي سازمان مزيت رقابتي به همراه آورد
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  هاي كارآفرين كارآفريني سازماني و سازمان
  *دكتر كامبيز پيكارجو

  **اصغري فرزانه علي

  چكيده
اين مقاله در راستاي تبيـين كـارآفريني سـازماني، نخـست بـه نقـش         
كارآفريني در توسعه اقتصادي كـشور اشـاره نمـوده، سـپس ضـمن ارائـه                

فريني ســازماني را توصــيف و در ادامــه مــديريت تعــاريفي، مفهــوم كــارآ
  . نمايد كارآفريني سازماني را تشريح مي

با توجه به تأثير و نقش فرهنگ سازماني در ايجاد كارآفريني سازماني، 
در ادامه فرهنگ نمادين سـازماني تعريـف، انـواع كـارآفريني سـازماني و               

هـت ايجـاد    گانـه ج    هاي كارآفرينان معرفي و سپس مراحل هـشت         ويژگي
با توجه بـه اهميـت نقـش        . شوند  محيط كارآفريني در سازمان تشريح مي     

رهبران در ايجاد كارآفريني در سازمان، ضمن توضيح خصوصيات رهبري          
كارآفرينانه، چگونگي ايجاد كارآفريني درون سازماني توصيف و نهايتـاً در           

آگاهي از  «،  »مباني«: گانه فرآيند كارآفريني شامل     پايان مقاله، مراحل پنج   
تبيين » رشد«و  » آغازگري«،  »كاربردهاي مربوط به خلاقيت   «،  »ها  ويژگي

  . شوند مي

                                                                                                        
   عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات*

فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ريزي   دانشجوي دوره كارشناسي ارشد مديريت و برنامه**
  علوم و تحقيقات
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  واژگان كليدي
هاي كارآفرينان،    كارآفريني سازماني، فرهنگ نمادين سازماني، ويژگي     

  . مراحل فرآيند كارآفريني وخصوصيات رهبري كارآفرينانه

  مقدمه
دهنـد،    ادي و صنعتي بهاء مي    امروزه در كشورهايي كه به توسعه اقتص      

حمايت از ايجاد بستر كاري بر پايه فناوري و دانش محققان در خـصوص               
توانـد ضـريب      اي زيباست، لـذا حمايـت دانـشگاهي مـي           كسب و كار، ايده   

  . موفقيت مؤسسات علمي و تحقيقاتي را تا حد شگفت آوري افزوني دهد
ست و توسعه پايدار    به طور كلي، توسعه انساني مستلزم توسعه پايدار ا        

ها را گـسترش داده و        ها و امكانات انتخاب انسان      فرآيندي است كه فرصت   
هـا بـازيگران اصـلي و         از آنجايي كه انـسان    . دهد  قابليت آنها را افزايش مي    

مجريان توسعه پايدارهـستند و توسـعه پايـدار بـه دنبـال توسـعه دائمـي                 
هـاي   توان كمبود قابليـت  يهاي انساني است، لذا با توسعه انساني م       قابليت

هدف اصلي توسعه، بهره مند     . ديگر لازم براي توسعه پايدار را جبران كرد       
ساختن انسان است و مفهوم واقعي بهره مندي نيـز بهبـود بخـشيدن بـه                

لذا افزايش در آمد و افزايش اشتغال دو وسـيله          . كيفيت زندگي افراد است   
ف توسـعه نيـز پـرورش       هـد . ضروري براي توسعه هستند، نـه اهـداف آن        

  . قابليت انسان و گسترش امكانات او است
تواند به عنوان عامل ارتباط جامعه كاري         بنابراين صنعت و فناوري مي    

. و دانشگاهي عمل نموده و بهترين بـستر بـراي تـرويج كـارآفريني باشـد               
هاي مناسـب   هاي خلاق و فرصت    كارآفريني به معناي عام، استفاده از ايده      
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شود و دانشگاه بهترين موقعيـت        يت به توليد اشتغال تلقي مي     جهت موفق 
هر چند كه توسعه كارآفريني به گذشـت        . براي شناسايي كارآفرينان است   

زمان نياز دارد، اما بايد در استفاده از پتانسيل و دانـش فـارغ التحـصيلان                
  . ها تعجيل نمود دانشگاه

ي اقتـصاد ايـران   به طور كلي، توسعه كارآفريني يكي از نيازهـاي جـد     
ترين مسئله اقتصادي     در شرايطي كه معضل بيكاري به عنوان بزرگ       . است

رسد كه توسعه كـارآفريني و     و اجتماعي اين زمان مطرح است، به نظر مي        
ترويج فرهنـگ كـارآفريني يـك ضـرورت جـدي اقتـصادي، اجتمـاعي و                

  . سياسي باشد
ــوآوري   ــه ن ــشان داده اســت ك ــروز ن ــاي ام ــه دني ــاي م تجرب ــم و ه ه

هاي بزرگ دولتي اتفـاق       ها و شركت    هاي تكنولوژيكي، در سازمان     پيشرفت
 زيرا قابليت تطبيق با بازار و نياز روز چيـزي اسـت كـه از                –نخواهد افتاد   

يك ساختار بزرگ، پيچيده و تو در تو سـاخته نيـست و در نتيجـه بـراي                  
سـعه  پيشرفت سريع و ارائه محصولات جديـد، تنهـا راه مـؤثر ايجـاد و تو               

هاي اقتصادي كوچك بتواننـد تأسـيس شـوند و            شرايطي است كه فعاليت   
  ). 1: 1379هيسريچ، (رقابت كنند 
هاي اخير ورود جوانـان جويـاي كـار و كـاهش تقاضـا بـراي              طي سال 

نيروي كار، بحران اشتغال در كشور را تشديد نموده است كه امر بايـد بـه              
در ايـن بـين ورود      . ردصورت بنيادين مـورد توجـه دولتمـردان قـرار گي ـ          

تواند بـسيار مـؤثر باشـد، لـذا رويـارويي             دانشگاهيان به اين حيطه نيز مي     
صحيح و تدابير خاص براي حـل معـضل بيكـاري مبتنـي بـر پـژوهش و                  

زيرا پيامدهاي اين بحران، گـسترش فقـر و افـزايش     . مطالعه ضرورت دارد  
  ). 1: 1384پيوندي، (هاي ناگوار اجتماعي است  پديده
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. توان ايجاد كسب و كارهاي نوآورانه تلقي كرد         كل كارآفريني را مي   در  
هـا، افـرادي را پـرورش         اكنون در كشور ما، نظام آموزش دهنـده دانـشگاه         

هاي شغلي بـسيار تعريـف شـده را پـر             توانند شكاف   دهند كه فقط مي     مي
بنــابراين بايــد حركتــي عظــيم در راســتاي توليــد كارآفرينــان در . كننــد

ا به عنوان قطب علمي كشور صورت گيـرد كـه ايـن بـه معنـاي             ه  دانشگاه
متأســفانه نظــام آموزشــي . اتــصال دانــشگاه بــا صــنعت و فنــاوري اســت

هاي ما مبتني بر يادگيري نيست و آموزش مبتني بر تعليم است،              دانشگاه
  . و اين خود عاملي براي عدم پرورش افراد كارآفرين است

هـاي    ي تشخيص و ارزيابي فرصت    فرد كارآفرين كسي است كه تواناي     «
تواند منابع لازم را جمع آوري كرده، از آنهـا بهـره    كسب و كار را دارد، مي 

برداري نموده و عمليات مناسبي را براي رسيدن بـه موفقيـت پـي ريـزي              
  ). 1: 1371، مرديث(» كند

  كارآفريني سازماني -1
از فرآيندي است كه در آن محـصولات يـا فرآينـدهاي نـوآوري شـده                

طريق القاء و ايجاد فرهنگ كارآفرينانه دريـك سـازمان از قبـل تأسـيس               
هـاي كارآفرينانـه بنگـاه،        گيـري فعاليـت     شـكل . رسـند   شده، به ظهور مي   

نـوآوري سـازماني در واقـع    . هاي كارآفريني سازماني اسـت    بارزترين نشانه 
اشاره به نوآوري كالا يـا خـدمات دارد و در آن تأكيـد بـر روي توسـعه و                    

  ). 21همان منبع، (وآوري در فناوري است ن
هـاي كارآفرينانـه و نيـز         كارآفريني درون سازماني به شدت در فعاليت      

هـاي    اين تـلاش  . يابد  ها بازتاب مي    هاي مديريت ارشد سازمان     جهت گيري 
اقــدام بــه «: شــوند كارآفرينانـه، چهــار عنــصر كليــدي زيــر را شـامل مــي  
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نوسـازي  «،  »ابـداع و نـوآوري    «،  »وپـا هاي كارآفرينانـه اقتـصادي ن       فعاليت
  ). 59: 1996 هيسريچ،(» تاثير گذاري«و در نهايت » خويشتن

نوآوري سازماني در واقع اشاره به نوآوري كالا يا خدمات دارد و تأكيد             
نوآوري شامل توسعه كـالاي  . آن بر روي توسعه و نوآوري در فناوري است   

. باشـد   وندهاي نو براي توليد مي    ها و ر    نو، پيشرفت، بهبود در كالاها، شيوه     
هاي   ها از طريق نوسازي ايده      نوسازي خويشتن نيز به معني تغيير سازمان      

اين مورد داراي اشارات ضمن سازماني و استراتژيك بـوده و           . كليدي است 
شامل تعريف مجدد مفهوم فعاليت اقتصادي، سازماندهي مجدد و معرفـي           

ايـن چنـين    . ش نـوآوري اسـت    تغييرات در سطح سيستم به منظور افـزاي       
هايي با قدرت پذيرش ريسك و جسارت، همچنين با ابتكاري كـه              سازمان

  . كوشند پيشرو باشند تا دنباله رو دارند بيشتر مي
علاقه فزاينده به كارآفرين نمودن سازمان و تلاش در جهـت نهادينـه             

هاي گونـاگون از      كردن فرهنگ كارآفريني در آن موجب شده تا استراتژي        
سوي صاحب نظران به منظور ايجاد كـارآفريني سـازمان طراحـي و ارائـه               

تـوانيم دو نـوع       هـاي مختلـف مـي       با مطالعه مسير تكامـل ديـدگاه      . شوند
  : استراتژي اصلي را در اين رابطه نام ببريم

استراتژي وجـود فـرد كـارآفرين در سـازمان يـا كـارآفريني درون               ) 1
  1سازماني

  .2ني در سازماناستراتژي ايجاد كارآفري) 2
در استراتژي نوع اول، تأكيد بر كارآفريني فـرد يـا گروهـي اسـت كـه        
نهايتــاً منجــر بــه تكميــل و اجــراي يــك تفكــر خــلاق در درون ســازمان 
                                                                                                        
1. Inter epreneurship 
2. Enter epreneurship 
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در حالي كه در استراتژي نوع دوم، محور اصـلي خـود سـازمان              . شوند  مي
مان باشد و به عبارتي، تغييراتي كه در ساختار، فرهنـگ و رفتـار سـاز                مي

گردد، در نهايت يك بينش و فهـم مـشترك در بـين مـديران و                  ايجاد مي 
كاركنان مبتني بر خلق تفكر جديد، نگاه جديد، تركيب جديد و در نهايت 

  . دهد محصول يا خدمت جديد را گسترش مي
انـد كـه در آنهـا         براي هر نوع استراتژي، محققان الگوهايي ارائه نموده       

از . انـد   وامل مؤثر بر فرآيندها در نظر گرفته شده       هاي لازم و ع     انواع فعاليت 
توان به كارآفريني اداري با تمركز بر نيـروي انـساني؛             جمله اين الگوها مي   

هـا؛ كـارآفريني      كارآفريني فرصت گرا با محـور قـرار دادن كـشف فرصـت            
تقليدي با هدف تقليل مخاطرات شكست و اشتباه؛ كارآفريني اكتسابي بـا        

فناوري و تمركز بر تركيب صنايع؛ و كـارآفريني خـود           هدف افزايش توان    
شاه (جوش با تمركز بر ايجاد واحدهاي مستقل درون سازماني اشاره نمود      

  ). 21-22: 1383حسيني، 

  مديريت كارآفريني سازماني -2
تواند در يك محيط كاري به وجـود آيـد          مديريت كارآفريني زماني مي   

رمند، فلسفه كارآفريني را پذيرفته و      كه اكثريت كاركنان اعم از مدير و كا       
ها به عنوان يك واحد كـارآفرين هـر روز            مصمم باشند كه واحد كاري آن     

  . بهتر از ديروز فعاليت نمايد
تواند مـدير خـلاق و مـوفقي باشـد،           يك كارآفرين علاوه بر اين كه مي      

بـه عبـارت    . باشد  تواند از روحيه مسئوليت پذيري بالايي نيز برخوردار           مي
ديگر، يك كارآفرين در سلسله مراتب مـديريت همـواره رفتـار بهـره ور و                

اگر در يك سازمان . هاي خود خواهد داشت مناسبي را نسبت به بالا دست 
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همه كارآفرينـان بخواهنـد در رأس تـشكيلات آن سـازمان قـرار گيرنـد،                
توانـد    ترديد مديريت سازمان با مشكل جدي رو به رو شده و ديگر نمي              بي

  . فرين باشدكارآ
شود كه در يك سـازمان يـك نفـر            مديريت كارآفرين وقتي محقق مي    

  : بتواند
بر خود مـديريت داشـته باشـد و بتوانـد رفتارهـاي خـود را                 )1

  . مطابق اهداف كنترل و تغيير دهد
هاي بالا دسـت رفتـار        مسئوليت پذير بوده، با افراد و سازمان       )1

 وظيفه شناسي   مناسبي داشته و بتواند با خلاقيت، نوآوري و       
 . هاي محوله را به خوبي انجام دهد مأموريت

هاي پايين دسـت      در سلسله مراتب تشكيلاتي، افراد و بخش       )2
هـا را نـسبت بـه         خود را به خوبي رهبري كرده و اعتمـاد آن         

 ). 23: 1383شاه حسيني، (خود جلب نمايد 

  سازماني فرهنگ سازماني در برابر فرهنگ كارآفريني درون -3
هاي  موجود جامعه شناختي و تجاري، فصل جديدي در فعاليتشرايط 

اكنـون نگـرش مثبـت      . اقتصادي گشوده است و آن عصر كارآفريني است       
هاي بزرگ سهامي به صـورت        ها و موفقيت كارآفرينان برخي شركت       رسانه

هاي كوچك تر، جسور، فعـال و         تهديد در آمده است؛ به طوري كه شركت       
انـد و ارائـه       در بسط توليـدات خـود جديـدتري       داراي محرك كارآفرينانه    

اكنـون بـسياري از     . كنندگان عوامل اصلي در بازارهاي مـشخص هـستند        
هاي   ها و پاداش    اند كه همان روح، فرهنگ، چالش       ها در حال تلاش     شركت

  . هاي شان بيافرينند كارآفرينانه را در سازمان
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  فرهنگ نمادين سازماني -4
فرهنـگ  . ز محـيط سـازماني خـاص     فرهنگ سـازماني عبـارت اسـت ا       

نمادين سازماني فضا و سيـستم پـاداش دارد و طرفـدار اخـذ تـصميمات                
در صورتي كه نتايج مورد نظر حادث نشود، به جمع          . محافظه كارانه است  

گيري منطقـي     اي براي تصميم    آوري مقادير زيادي اطلاعات به عنوان پايه      
اغلــب . پــردازد هــا مــي هــا بــراي توجيــه تــصميم و اســتفاده از ايــن داده

هاي داراي ريسك تا گردآوري اطلاعات قاطع و كافي يا مشاوره به              تصميم
هـاي    اغلب در طرح  . افتد  به تعويق مي  » شناسايي موارد ناشناخته  «منظور  

عظيم كه هيچ كسي شخصاً مـسئول نيـست، نظرهـاي موافـق و مخـالف                
  ). 60: 1379هيسريچ، (فراواني وجود دارد 

گيـري بـا فرهنـگ كارآفرينانـه          زماني به طور چـشم    فرهنگ سنتي سا  
اصول هدايت كننده در فرهنگ سنتي سازماني   . درون سازمان تفاوت دارد   

عبارت است از اينكه طبق دستورالعمل داده شده عمل كنيد، هـيچ گونـه              
خطا و اشتباهي از شما سر نزند، شكست نخوريد، ابتكـار عمـل بـه خـرج                 

اشيد، در داخل حوزه خود بـاقي بمانيـد و          ندهيد و منتظر دستور العمل ب     
اما اهداف فرهنـگ كارآفرينانـه درون سـازماني         . مراقب جوانب كار باشيد   

هـاي توسـعه، اهـداف و      ديـدگاه : كاملاً متفاوت و شامل مـوارد زيـر اسـت         
هاي عملكرد، پاداش براي اعمال انجـام شـده، پيـشنهاد آزمـايش و                برنامه

 نظـر از زمينـه كـار، عهـده دار شـدن             تجربه كردن، توليد و توسعه صرف     
  . مسئوليت و مالكيت
ها و اصول مشترك در فرهنـگ وجـود           هايي در ارزش    همچنين تفاوت 

هاي گزارش گيـري، خطـوط كلـي          هاي سنتي با سيستم     در سازمان . دارد
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هـا و سـازو كارهـاي كنتـرل، مـاهيتي       قدرت و مسئوليت، دسـتور العمـل   
ازمان كارآفرينانه در تقابل كامل با اين       سلسله مراتبي دارند، اما فرهنگ س     

محـيط كارآفرينانـه درون سـازماني بـه جـاي داشـتن             . فرهنگ قرار دارد  
ساختار سلسله مراتبي، ساختار سـازماني مـسطح بـا شـبكه سـازي، كـار                

ارتباطاتِ كاري نزديك به ايجـاد      . گروهي مبتكران و مشاوران فراوان دارد     
هـا و     ننـد و دسـت يـابي بـه ديـدگاه          ك  جوي از اعتماد و رايزني كمك مي      

  ). 61همان منبع، (نمايند  ها را تسهيل مي هدف
از نظـر   (ها بـا هـدف سـود آوري           رفتار كارآفريني سازماني در سازمان    

از (، پـرورش نـوآوري      )از نظر گاس و گينزبـرگ     (، بازسازي راهبردي    )زارا
 نظر مـك    از(، دانش اندوزي براي كسب درآمد در آينده         )نظر بادن و فولر   

و ) از نظـر بيركنـشو    (المللـي     ، موفقيت بين  )ميلان و نكترامن، مك گراس    
  . شود تعريف مي) ازنظر هانا، كوئين، پيترسون(فرآيند بازسازي 

كارآفريني سازماني يك فرآيند احياي بهبود عملكـرد        » پيزارو«از نظر   
سازمان است؛ زيرا تغييرات سـريع فنـاوري و افـزايش رقابـت جهـاني در                

هـا را   هاي گذشته، پذيرش نگـرش كارآفرينانـه در تعيـين اسـتراتژي          الس
ارزش كـارآفريني سـازماني در ايـن اسـت كـه            . اجتناب ناپذير كرده است   

اجازه تحول سازمان از طريق يك فرآيند بازسازي اسـتراتژيك مبنـي بـر              
  . كند هاي جديد را فراهم مي تركيب توانايي

ان در كارآفريني سـازماني بـا دو        بر آنند كه سازم   » گاس و كينزبرگ  «
و » هـاي مخـاطره آميـز جديـد         ايجـاد فعاليـت   «: شـود   پديده رو به رو مي    

 حـسين نـژاد و همكـاران،    (» تحول سازمان از طريق نوسـازي راهبـردي       «
1385 :8 .(  
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ها و نهادهـا جهـت        ها، شركت   كارآفريني سازماني ابزاري براي سازمان    
براي ايجاد  . ها است    و موفقيت شركت   هاي نوآوري كاركنان    افزايش توانايي 

هـاي پيچيـده و بـالقوه ضـروري      كارآفريني سازماني، يك مجموعه تـلاش   
ها به منـابع مـستقيم و غيـر مـستقيم جهـت              از نظر عملي، سازمان   . است

از ديـدگاه نظـري، محققـان    . ايجاد راهبردهاي كارآفريني مؤثر نيازمندنـد  
 آن هستند تا بتوانند عوامل محيطـي        پيوسته نيازمند ارزيابي اجزاء و ابعاد     

را پيش بيني، تبيين و طراحي كنند و كـارآفريني را بـه ظهـور برسـانند                 
  ). 9همان منبع، (

  انواع كارآفريني سازماني -5
، كــارآفريني ســازماني را )2001(بــر اســاس نظريــه ديويــد جانــسون 

  : توان به سه بخش تقسيم كرد مي
هاي جديـد كارآفرينانـه       ليتايجاد فعا : كارآفريني در سازمان   )1

  . در درون و پيرامون سازمان
ايجاد ساختار فرهنگ در سازمان كـه از        : كارآفريني گسترده  )2

نوآوري و كارآفريني حمايت كرده و افـراد را بـراي احـساس             
 . تعلق در مورد سازمان و حوزه كاري شان تشويق نمايد

يي كـه   ها  اين فعاليت در دوره   : فعاليت مخاطره آميز سازماني    )3
سازمان نيازمند شايـستگي اسـت و در صـورت عـدم اقـدام،              
امكان پيش افتادن رقبا وجود داشته باشد، ضـروري خواهـد           

  . بود
اشكال كارآفريني را به شرح زيـر تقـسيم بنـدي           » كورناوال و پرلمن  «

  : كرده اند
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  كارآفريني شخصي  
 كارآفريني در سازمان 
 سازمان كارآفرين 

فرينان شخصي، افـرادي هـستند كـه بـراي          كارآفريني شخصي يا كارآ   
  . كنند اهداف شخصي سعي در ايجاد ثروت مي

كارآفريني در سازمان يا كارآفرينان سازماني، افرادي هـستند كـه بـه             
كنند، بـدون     هاي بزرگ فعاليت مي     عنوان يك كارآفرين در داخل سازمان     

  . اين كه از طرف سازمان ياري شوند
 بـر اسـاس نظـرات شـومپيتر،         :ايـد گفـت   در مورد سازمان كارآفرين ب    

تواند   يك سازمان مي  . تواند در واحدهاي مختلف شكل گيرد       كارآفريني مي 
گيـري وظيفـه كـارآفريني كمـك          محيطي را ايجاد كند كه اعضا در شكل       

به نظر روزابت موس، سازمان كارآفرين هميشه به شايستگي منـابع        . كنند
دهند، توجه و آن چـه را كـه           ميخود متكي است و به آن چه افراد انجام          

آنهـا خـود را بـا معيارهـاي گذشـته      . كنـد   دانـستند، كنتـرل مـي       قبلاً مي 
كننـد    كنند، بلكـه بـا اسـتانداردهاي آينـده مقايـسه مـي              گيري نمي   اندازه

  ). 10: 1385حسين نژاد و همكاران، (
هـاي كارآفرينـان مقايـسه شـده اسـت            ويژگـي ) 1(در جدول شـماره     

   ):1999موريس، (
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  )1999موريس، (هاي كارآفرينان  مقايسه ويژگي): 1(جدول 
  كارآفرين دولتي  كارآفرين سازماني  كارآفرين مستقل  عوامل

انگيزش 
  اوليه

آزادي خواهي، 
اتكاء به خود، 

گرايي و  هدف
موفقيت عامل 

  . انگيزش

آزادي خواهي، 
دسترسي به منابع 

سازماني، 
گرايي وخود  هدف

انگيزشي در اثر 
هاي سازماني  اشپاد

  و شناسايي

قدرت و موقعيت عامل 
انگيزاننده است، لذا 
ممكن است فرد در 

هاي خيلي بزرگ  قالب
فكر كند و خود را به 

  . سود محدود نكند

  گرايي زمان

براي رشد كسب و 
 5كار خود، هدف 

 سال را در 10تا 
  . گيرد نظر مي

زمان انتخابي 
بستگي به نوع 
فعاليت دارد و 

 سال 15 تا 3عموماً 
  . است

ضمن تأكيد بر 
هاي كوتاه  موقعيت

هاي بلند  مدت، برنامه
مدت را به صورت 

هاي  اي از برنامه مجموعه
كند  كوتاه مدت اجرا مي

 تا 10و عموماً اهداف 
  .  ساله دارد15

  ها مهارت

ذاتاً تجارت را 
شناسد و بيشتر  مي

ادراك تجاري دارد 
هاي  تا مهارت

مديريتي و 
  . سياسي

هارت فني قوي با م
دانش مرتبط با 

محصول، 
هاي  مهارت

مديريتي خوب، 
هاي سياسي  مهارت

  . محدود

مهارت سياسي قوي و 
توانايي براي ايجاد منابع 
قدرت وراي آنچه كه به 

طور رسمي داده 
شود، مهارت در  مي

استفاده از روابط عمومي 
  هاي جمعي و رسانه
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گرايش به 
  طرف نظام

در چارچوب نظام 
ماند، آن  ام ميناك

كند و  را رد مي
براساس شيوه خود 

  . كند عمل مي

نظام را دوست 
آموزد  دارد، اما مي

كه در درون آن كار 
كند و براي تحقق 
اهداف خود آن را 

  . تغيير دهد

تمايل به طراحي مجدد 
و بازسازي نظام براي 
  . تحقق اهداف خود دارد

  تمركز
بر عوامل خارجي، 

فناوري و بازار 
  . كند يد ميتأك

تمايل به عوامل 
داخلي و خارجي 

شامل ايجاد 
هاي داخلي و  شبكه

يافتن رايزنان 
  . خردمند

يادگيري انتخاب با 
استفاده از نيروي 

خارجي براي اجراي 
تغييرات داخلي، ايجاد 
موسسات حمايتي ميان 

سياستمداران، 
ها، بخش  اتحاديه

ها و  خصوصي، رسانه
  . جوامع

ريسك و 
  شكست

 شخصي و ريسك
مالي قابل ملاحظه 

پذيرد و به  را مي
طور مشخص 

عوامل ريسك را 
تعيين و سعي 

كند آنها را به  مي
. حداقل برساند

شكست را نيز به 
عنوان تجربه 

يادگيري تلقي 
  . كند مي

ريسك متوسط را 
پسندد، به  مي

خصوص 
هاي اساسي  ريسك

مربوط به شغلش 
كه درون سازمان 
حساسيت دارد، 

 داراي هاي پروژه
ريسك را مخفي 

كند تا بتواند از  مي
اشتباهاتش ياد 

  . بگيرد

ريسك محاسبه شده را 
تمايل دارد . پذيرد مي

ابتدا به طور جزئي از 
قوانين منحرف شود و 
سپس اين انحراف زياد 

شود، زيرا براي او  مي
سخت است كه 

اش را نشان دهد  ناتواني
كند حوادث  و سعي مي

ايج را مديريت كرده تا نت
  . مثبت را توسعه دهد
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  شجاعت
داراي اعتماد به 

  نفس، 
  جسور و خوشبين

داراي اعتماد به 
نفس، خوشبين، 
جسور، بدبين 
درباره نظام اما 
 . معتقد به تغيير آن

داراي اعتماد به نفس، 
خوشبين، جسور، تحمل 
زياد در مقابل ابهامات، 

استفاده از ابهام به 
عنوان منبع نشان 
 دهنده شايستگي

  . مديريتي

  محيط كارآفريني درون سازماني  -6
ــشخص و      ــل م ــازماني، عوام ــارآفريني درون س ــضاي ك ــاد ف در ايج

از آن جـا كـه تحقيقـات و توسـعه           . اي بايد اعمال شوند     رهنمودهاي ويژه 
منابع، كليد موفقيت در ايـده محـصولات جديـد هـستند، سـازمان بايـد                

هاي نـو،   جاي خشكاندن ايدهبراساس برتري فناوري صنعتي كار كند و به      
هـايي كـه      همانند آنچه به دفعات در شركت     . آنها را تشويق و حمايت كند     

 هـستند،    نيازمند منافع فوري براي سرمايه گذاري و حجم بـالاي فـروش           
  . دهد روي مي

معمولاً . گيرد  دوم آنكه تجربه يا همان آزمون و خطا مورد تشويق قرار            
فق بـه شـكل كامـل و رشـد يافتـه ظـاهر              توليدات يا خدمات جديد و مو     

خواهـد روح كارآفرينانـه       سازماني كه مـي   . يابند  شوند، بلكه تكامل مي     نمي
هـا و     درون سازماني ايجاد كند، بايد محيطي فراهم آورد كه در آن اشتباه           

ها در راه توسعه و رشـد توليـدات نوآورانـه جديـد مجـاز شـناخته                   ناكامي
ر ايجـاد شـده و سيـستم ترفيـع سـازماني            شوند؛ اگر چه اين مطلب با كا      

سيـستمي كـه در آن فرصـت شكـست در سـازمان             . سنتي در تضاد است   
منظور نشده، در موارد نادري آن هم اگر باشد، فعاليت كارآفرينانـه درون             
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بنابراين هر كارآفريني بايـد تجربـه حـداقل         . سازماني توسعه خواهد يافت   
  . رينانه موفق داشته استيك شكست را در راه ايجاد فعاليت كارآف

سوم آنكه سازمان بايد مطمئن شود در راه آفـرينش و توسـعه كـالاي               
اغلب در  . اي بر سر راه ايجاد فرصت وجود ندارد         گونه مانع اوليه    جديد هيچ 

هـايي را     گيرند و تـلاش     هاي گوناگوني مورد حمايت قرار مي       سازمان حوزه 
هـاي كارآفرينانـه      ايجاد فعاليـت  كه كارآفرينان بالقوه درون سازماني براي       

  . گذارند دهند، ناكام مي نوپا انجام مي
يـك  . چهارم اينكه منابع شـركت بايـد مهيـا و سـهل الوصـول باشـند       

خواهـد كـه مـن     اگر شركت واقعاً مـي  «: گفت  كارآفرين درون سازماني مي   
هاي شغلي را براي ايجـاد فعاليـت كارآفرينانـه نوپـا              وقت، تلاش و ريسك   

اغلـب اوقـات    . »، بايد پول و منابع انساني آن را نيز فراهم سازد          صرف كنم 
آيد، آن هم براي حل مشكلاتي كه اثـر آنـي بـر     اي فراهم مي  اندك بودجه 

هـاي مثـل      شـركت . ميزان سودآوري دارد، نه بـراي خلـق چيـزي جديـد           
هـايي مجـزا در       زيراكس، اي، تي اندتي با پي بردن به اين مـشكل، حـوزه            

هاي كارآفرينانه نوپـاي داخلـي را         اند تا فعاليت    ايجاد كرده سرمايه گذاري   
بنابراين زماني كه منـابع در دسـترس هـستند، بيـشتر            . تأمين مالي كنند  

احتياجات گزارش شده مانعي براي كسب نوآوري شده و باعث ناكامي يـا             
  . شوند نارضايتي مي

 ايـن روش  . پنجم اينكه روش چندگانه كار گروهي بايد ترغيـب شـود          
آزاد همراه با مشاركت افراد مورد نيـاز و صـرف نظـر از حـوزه آن، نقطـه                   

ارزيـابي انجـام شـده بـر روي         . مقابل ساختار سازماني بنگاه نمادين است     
موارد موفق در كارآفريني درون سازماني مبين آن بود كـه يكـي از مـواد                

است كه افراد كليدي درگير     » كارهاي مفتضح «كليدي در موفقيت، وجود     
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با توسعه كار گروهي مورد نظر در فعاليت كارآفرينانه و نوپا،           . شوند  ن مي آ
هـاي سـهامي بـه        زيـرا كـار فراگيـر در شـركت         ؛شود  تر مي   مراتب پيچيده 

عملكرد كاري فرد در مقام و موقعيت فعلي بستگي دارد، نه به مشاركتش             
ار فضاي بنگـاه عـلاوه بـر تعقيـب ك ـ         . در آفرينش فعاليت كارآفرينانه نوپا    

گروهي بايد افقي بلند مدت براي ارزيابي موفقيـت كـل طـرح، همچنـين               
اگر شركتي مايل بـه  . هاي كارآفرينانه ايجاد كند    موفقيت هريك از فعاليت   

 10 تـا    5سرمايه گذاري پولي يا عدم تضمين بازگـشت پـولش در مـدت              
سال نباشد، نبايد در جهت خلق فضاي كارآفرينانه درون سازماني تـلاش            

اين شكيبايي در رسيدن بـه پـول، شـبيه آينـده نگـري در سـرمايه                 . كند
هـاي كارآفرينانـه و       بازدهي اسـت كـه سـرمايه گـذاران فعاليـت          / گذاري  

ديگران هنگام سـرمايه گـذاري پـر مخـاطره در امـور كارآفرينانـه انجـام                 
  . دهند مي

ششم اينكه روح كارآفريني درون سازماني نبايد بر اشـخاص تحميـل            
بـين طـرز تفكـر سـازماني و طـرز تفكـر             . بايد داوطلبانه باشـد   شود، بلكه   

  . كارآفرينانه درون سازماني تفاوت وجود دارد
كارآفرين درون سازماني بايد بـه      . هفتمين جنبه، سيستم پاداش است    

هـا و     اي به خاطر همه انـرژي اي كـه صـرف كـرده و تـلاش                 طرز شايسته 
نوپا انجام داده، مورد تقدير     ريسكي كه در جهت ايجاد فعاليت كارآفرينانه        

  . قرار گيرد
ها بايد براساس نيل به اهداف اجرايـي ايجـاد شـده اسـتوار              اين پاداش 

هـا    موقعيت برابر در فعاليت كارآفرينانه نوپا يكـي از بهتـرين روش           . باشند
براي انگيزه دادن و تحقق فعاليت و تلاش زياد مورد نياز، جهت موفقيـت              

  . است
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 بنگاهي كه همـسو بـا كـارآفريني درون سـازماني            هشتم اينكه فضاي  
ــه هــم    ــشتيباناني در ســطح ســازماني اســت ك ــان و پ اســت، داراي باني

هـاي ناشـي از آن را حمايـت و پـشتيباني              هاي خـلاق و شكـست       فعاليت
كند و هم در برنامه ريزي انعطاف پذير اسـت تـا اهـداف و مـسيرهاي                   مي

يكـي از كارآفرينـان درون      . دجديد را براساس آنچه نياز است، تدوين كن ـ       
فعاليت كارآفرينانه جديد و اقتصادي براي اينكه موفق    «: گفت  سازماني مي 

شود، كارآفرين درون سازماني آن بايد بتوانـد طـرح و نقـشه آن را طبـق                 
خواسته اش تغيير دهد و نگران اين نباشد كه تا چه انـدازه بـه اهـداف از                  

  ). 66: 1380 تقي ياري، فيض بخش و(» پيش مطرح شده نزديك است
و در نهايت و از همـه مهمتـر آن كـه مـديران رده بـالا بايـد فعاليـت                    
كارآفرينانه درون سازماني را با دل و جان حمايت و پشتيباني كنند؛ چـه              
با حضور فيزيكي و چه با اطمينان دادن به اين كه كاركنان و منابع مـالي                

ون پـشتيباني مـديران رده      بـد . به طور آماده و به سادگي در دسترس اند        
همان (توان خلق كرد      بالا، فضاي كارآفرينانه درون سازماني موقعي را نمي       

  ). 67منبع، 

  خصوصيات رهبري در كارآفريني درون سازماني -7
در فضاي كلي سازمان چند خصيصه مشخص و منحصر به فرد تعيين            

. وفقي شـود  تواند كارآفرين درون سازماني م      شده كه به كمك آنها فرد مي      
بـه طـور خلاصـه عنـوان شـده، ايـن            ) 2(همان طور كه در جدول شماره       

آشـنايي بـا محـيط، دورانديـشي و     : خصوصيات شامل موارد زيـر هـستند     
انعطاف پذيري، خلق اختيارات مديريت، ترغيب كار گروهي هنگـامي كـه            
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اي اختيار شده، تشويق بـه بحـث آزاد، تـشكيل ائتلافـي از                روش چندگانه 
  . نان و سماجت و پايداريپشتيبا

  خصوصيات رهبري كارآفرينانه درون سازماني): 2(جدول شماره 
   آشنايي با محيط-1
  دورانديشي و انعطاف پذيري-2
  خلق اختيارات مديريتي-3
  ترغيب كارگروهي-4
  تشويق به بحث آزاد-5
  تشكيل ائتلافي از پشتيبانان-6
   سماجت و پايداري-7

   درون سازماني در سازمانايجاد كارآفريني -8
خواهد محيط كارآفرينانه درون سازماني ايجـاد كنـد،           سازماني كه مي  

توان به صـورت      اين كار را مي   . اي را براي اين كار در پيش گيرد         بايد رويه 
داخلي انجام داد، اما اغلب مسئولان سازمان استفاده از فـردي خـارجي را             

اين مسئله معمولاً زماني صـدق      . نددان  تر مي   براي تسهيل اين فرآيند ساده    
كند كه محيط سازمان بسيار سنتي است، سـابقه تغييـرات انـدكي را                مي

  . شود دارد و تعداد كمي محصولات جديد معرفي مي
اولين گام در اين فرآيند آن است كه مديران در سطوح عالي، رده بالا              

احـساس  و مياني نسبت به كارآفريني درون سـازماني در سـازمان تعهـد              
گـاه قـادر نخواهـد بـود در      بدون تعهد مديريت ارشد، سازمان هـيچ      . كنند

تعهـد  . مسير تغييرات فرهنگي مـورد نيـاز بـراي اجـراي كـار، پـيش رود               
مـديران سـازمان بـه طـور جـدي          «: مديريت ارشد عبارت است از اين كه      
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مؤثرترين راه براي نيل به ايـن امـر         . »كارآفريني سازماني را حمايت كنند    
هاي كارآفريني درون سازماني    هايي است كه در آن جنبه       رگزاري همايش ب

شود و راهبردهاي تغيير فرهنگ سـازمان بـه فرهنـگ كـارآفريني               مطرح  
مديراني براي كارآفريني درون سازماني بايد      . يابد  درون سازماني گسترش    

هـا بايـد بـر روي         اين كـارآموزي  . معرفي و انتخاب شوند و آموزش ببينند      
هـاي داراي امكـان       ب منابع درون سـازمان، مـشخص كـردن فرصـت          كس

هـاي اقتـصادي      موفقيت و بازارهاي آن، و توسـعه طـرح مناسـب فعاليـت            
  . متمركز شوند
هاي عمومي كه مديريت ارشد علاقه مند اسـت از            ها و حوزه    دوم، ايده 

آنها حمايت كند، بايد مشخص شوند، ميزان ريـسك مـالي موجـود بـراي               
 بيشتر اين مفهوم بايد معلوم گردد و برنامه جامع انتظارات و         توسعه هرچه 

هاي كارآفرينانه درون سـازماني بايـد         نتايج مورد نظر در هريك از فعاليت      
لذا تا حد ممكـن بايـد چـارچوب زمـاني، حجـم و نيازهـاي                . تدوين شود 

سودآوري را براي اين فعاليت كارآفرينانـه نوپـا و تـأثير سـازمان بـرآن را                 
هـاي كارآفرينانـه درون سـازماني، سيـستم           در كنار آموزش  . كردمشخص  

بدون وجـود حاميـان و پـشتيبانان اميـدي          . حامي بايد ايجاد شود   /مشاور
نيست كه فرهنگ سازمان به فرهنـگ كارآفرينانـه درون سـازماني تغييـر           

  ). 70 :1380بخش،  فيض(يابد 
 بايـد از    سوم آن كه شركت براي آن كه خود را انعطاف پـذيرتر كنـد،             

هـاي كـوچكي كـه از         در دهه گذشته عملكـرد شـركت      . فناوري بهره ببرد  
هاي بزرگ    كردند، همانند شركت    فناوري به طور موفقيت آميز استفاده مي      

  . (Peter coy,1993: 24-5)بوده است 
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توانند با استفاده از مديران علاقمند بـه آمـوزش            ها مي   چهارم، سازمان 
اند تا تجارت خود را در اختيار ديگران قـرار            قكارمندان و كساني كه مشتا    

دهند، بپردازند و فرهنگ كارآفرينانـه درون سـازماني را بـه طـور محكـم                
  . ريزي كنند پايه

جلسات كار آموزي بايد يك روز در هر ماه براي مدت زمان مـشخص              
به طور كلي، موارد اطلاعاتي درباره كارآفريني درون سازماني و          . داير شود 

هايي كـه بـراي       هاي شركت در توسعه ايده      هاي فعاليت   طه با ويژگي  در راب 
شود و اساس واحدهاي فعاليت       محصولات يا خدمات قابل فروش داده مي      

 مـوارد    تمام ايـن  . كارآفرينانه تجاري و نوپاست، بايد به اطلاع عموم برسد        
مستلزم وجود گروه كارآفرينانـه درون سـازماني اسـت، تـا طـرح فعاليـت        

  . ي را گسترش دهنداقتصاد
تـر شـود    هايي بيابد تـا بـه مـشتريانش نزديـك          پنجم، سازمان بايد راه   

(Christopher power,1993) .هـا، بـه    گيري بانك داده اين مسئله با بهره
  . شود تر و كمك دادن به خرده فروشان ميسر مي گيري رقباي كوچك كار

يـد بيـاموزد كـه      تـر باشـد، با      خواهد كارآفرينانه   ششم، سازماني كه مي   
اين امـر اخيـراً در بـسياري از     . منابع كمتر و بهره وري بيشتر داشته باشد       

هـاي بـا      سـازمان . اند، نيز اتفاق افتاده است      تر شده   هايي كه كوچك    شركت
كادر مديريت ارشد و تعداد زياد كارمند در محـيط بـيش از حـد رقـابتي                 

يق با اين افت عظـيم در     همچنين براي تطب  . امروز از زمانه عقب افتاده اند     
مديريت مياني بايد به زيـر دسـتان در تمـام سـطوح سـازمان اختيـارات                 

هاي چنين    تعجبي ندارد اگر دامنه اختيارات در بخش      . بيشتري داده شود  
اگـر بخـواهيم كـارآفريني درون    .  بـالا رود   1 به   30هايي به ميزان      شركتي
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وجود داشته باشد   »  روي اعتدال و ميانه  «سازماني چيره شود، بايد انديشه      
(John A. Byrne,1993: 34-35) .  

هفتم، سازمان بايد سـاختار حمـايتي نيرومنـدي را بـراي كـارآفريني              
اين مطلب خصوصاً از آن جهت اهميت دارد كه . درون سازماني ايجاد كند

معمولاً كارآفريني درون سازماني در سازمان، فعاليتي درجه دو محـسوب           
هاي كارآفرينانه تأثير فوري به حـد سـودآوري           ه فعاليت از آنجا ك  . شود  مي

شوند و حمايت و بودجـه نـاچيزي          ندارند، خيلي راحت ناديده انگاشته مي     
اما اگر بخواهيم سازمان موفقي داشته باشيم، بايـد ايـن           . كنند  دريافت مي 

هاي كارآفرينانه عملكردي بديع و انعطاف پذير بيابند و كارآفرينان            فعاليت
ها و دسترسي به بودجـه كـافي          سازماني آن، اختيار كامل در هزينه     درون  

هاي صرف  وقتي كارآفرين درون سازماني مجبور باشد هزينه. داشته باشند
توان انتظار فعاليت كارآفرينانه نوپاي       شده را روزانه توجيه كند، ديگر نمي      

داخلي را داشت، بلكه هدف صرفاً بسط عمليـاتي منـابع سـرمايه گـذاري               
  (R. Peterson and D. Berger,1971: 106). است

هشتم، حمايت بايد اعطاي پاداش به عملكرد واحد كارآفرينانـه درون           
شود اعضاي گروه تشويق      اين موضوع منجر مي   . سازماني را نيز شامل شود    

شوند تا سخت كار كنند و رقابت كارآمدتري ميان شان به وجود آيد؛ چرا              
از آنجـايي كـه فعاليـت       .  بهره خواهنـد گرفـت     كه مستقيماً از تلاش شان    

تر اسـت و نـه واحـدي          كارآفرينانه درون سازماني بخشي از سازمان بزرگ      
كاملاً مستقل، تخصيص پاداش با توجه به سهم سرمايه واحـد كـارآفريني           

و بالاخره سازمان بايد از سيستم ارزيابي استفاده كند         . بسيار مشكل است  
انــه درون ســازماني فرصــت رشــد بيابنــد و تــا واحــدهاي موفــق كارآفرين

درســت مثــل آنچــه كــه در شــركت . واحــدهاي نــاموفق را حــذف كننــد
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شـود، واحـد    زماني كه كارها به خوبي انجام مـي       . دهد  كارآفرينانه روي مي  
كارآفرينانه سازماني بايـد اجـازه يابـد سـطح تقاضـاي بـازار را در سـطح                  

توانـد بـراي اطمينـان از آن كـه      سازمان مي . اي افزايش دهد    تضمين شده 
فيض بخش،  ( با رسالت اوليه بنگاه نباشد، الزاماتي ايجاد كند          توسعه مغاير 

1380 :72 .(  

  مراحل فرآيند كارآفريني -9
از . . . . تحصيلات كارآفريني براي مربيان، معاني بـسيار مختلفـي دارد         

. MBAاي تايـك      هاي شغلي و حرفه     مدارس ابتدايي تا دانشگاه، از آموزش     
اشتنِ نتايج مختلف، معقول و منطقـي       در هر سطح از تحصيلات، انتظارِ د      

باشد؛ چرا كه سن دانش آموزان بيشتر و بر دانش و آگاهي قبلـي آنهـا                  مي
اما هدف كلي همچنان توسعه تخصـصي بـه عنـوان يـك             . شود  افزوده مي 

از اين عقيده حمايـت  » كنسرسيوم تحصيلات كارآفريني  «. كارآفرين است 
مادام العمر است كه دست كم      كند كه كارآفريني يك فرآيند يادگيري         مي

ايـن مـدل يـادگيري مـادام        . باشـد   داراي پنج مرحله مجزاي پيشرفت مي     
هـاي لازم     كند كه همه كس در نظام آموزشي بايد فرصـت           العمر فرض مي  

براي يادگيري در مراحـل ابتـدايي را داشـته باشـند، امـا مراحـل بعـدي                  
هر . فرين شوند كنند كه كارآ    مختص افرادي است كه خودشان انتخاب مي      

هاي ديگـر يـا       هايي كه در كلاس     تواند با فعاليت    يك از پنج مرحله زير مي     
  . اي مجزا جا افتاده است، در نظر گرفته شود به عنوان دوره
ها در مدارس ابتدايي، راهنمايي و دبيرسـتان          مباني و پايه  : مرحله اول 
ونـاگوني از   هـاي گ    آموزان بايـد جنبـه      در اين مرحله، دانش   . دانش آموزان 

تأكيد و تمركز مرحله اول بـر درك     . شغلي را تجربه كنند   / مالكيت تجاري 
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هـاي شـغلي بـه دسـت آمـده و نيـاز بـه                 هاي اقتصاد، فرصت    مباني و پايه  
اي بـراي موفـق بـودن در يـك اقتـصاد بـازار آزاد اسـت؛                   هاي پايه   مهارت

نتايج مخـصوص در    . انگيزش براي يادگيري و يك حس و فرصت شخصي        
  . ين مرحله از مدل يادگيري، مادام العمر هستندا

دانشجويان خواهنـد آموخـت كـه بـه         . ها  آگاهي از ويژگي  : مرحله دوم 
زبان تجـارت سـخن بگوينـد و مـشكلات را از ديـدگاه صـاحبان مـشاغل                  

اي مـورد نيـاز    اين امر به ويژه در تحـصيلات شـغلي حرفـه        . كوچك ببيند 
تواننـد بـه    هايي است كه مي ه ويژگيتأكيد اين مرحله بر پرداختن ب   . است

عنوان كل يك كلاس كـارآفريني در نظـر گرفتـه شـوند و يـا بـه عنـوان                    
براي مثـال،   . هاي ديگر مرتبط با كارآفريني گنجانده شوند        قسمتي از دوره  

تواند در يك كلاس رياضي به كار گرفته          مسائل مربوط به جريان مالي مي     
ند قسمتي از يـك كـلاس ارتباطـات         توا  شود و ارائه محصولات فروشي مي     

  . باشد
مـوارد زيـادي بـراي      . كاربردهـاي مربـوط بـه خلاقيـت       : مرحله سـوم  

يادگيري درباره آغاز كـردن يـك شـغل وجـود دارد و بـديهي اسـت كـه                   
. بسياري از مشاغل، داراي مشكلات و دردسرهاي مربوط به خـود هـستند    

اما از يك صـاحب     دهيم،    ما سال هاست كه دكترهاي آينده را آموزش مي        
شغل كوچك انتظار داشته ايم كـه صـرفاً بـا شـركت در سـمينارهاي روز              

توان به دانش آموختگـان       در اين مرحله، مي   . يكشنبه همه چيز را بياموزد    
هاي طرح    ها و انواع مختلف روش      زماني را اختصاص داد تا درخصوص ايده      

ت به هر يك    دانش آموختگان بايد نسب   . ريزي يك تجارت، كنكاش نمايند    
ايـن  . از مراحل قبلي، دانش با عمق و وسعت بيشتري را به دسـت آورنـد              

كند تا يك ايده شغلي واحد ايجاد كنند و فرآيند  مرحله آنان را ترغيب مي
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. گيري را از طريق يك طرح و برنامه تجاري كامل به انجام رسانند              تصميم
اي پيـشرفته،   ه ـ  هـاي شـغلي، دبيرسـتان       توانـد در برنامـه      اين مرحله مـي   

هاي مخصوص وجـود دارد       ها و يا برنامه     هاي دو ساله كه در آنها دوره        كالج
اي كه عايد دانش     نتيجه. ها پياده شود    هاي ديگر و دانشگاه     و برخي از كالج   

آموزند چگونه امكان آن      شود، اين است كه مي      آموختگان و دانشجويان مي   
  . وجود دارد كه يك كارآفرين شوند

پس از اين كه بزرگسالان وقـت لازم را بـراي          . آغازگري: رممرحله چها 
به دست آوردن تجربه شـغلي و يـا تحـصيلات بيـشتر اختـصاص دادنـد،                 
بسياري از آنها نيازمند هستند براي عملي كـردن يـك ايـده تجـاري، بـه              

هاي تحصيلي جامعه به      برنامه. دستياران مخصوص دسترسي داشته باشند    
هاي چهار ساله و      ها، كالج   اي، كالج    حرفه - فني اي در مدارس    طور گسترده 

. هاي آغاز گـري را فـراهم نماينـد          ها در دسترس هستند تا كمك       دانشگاه
در ايـالات متحـده بـسياري از ايـن          » راهبردي مشاغل كوچك  «نهادهاي  

  . دهند هاي آموزشي را مورد حمايت و پشتيباني قرار مي برنامه
ن تا زماني كه هنـوز كـاملاً ديـر    اغلب صاحب نظرا. رشد: مرحله پنجم 

اي از سمينارهاي دنبالـه دار و   مجموعه. روند نشده، به سمت مشاوري نمي 
توانند كارآفرينان را ياري دهند تا        هاي پشتيبان مي    به هم پيوسته يا گروه    

. مشكلات بالقوه را بشناسند و به موقع در جهت رفـع آنهـا اقـدام نماينـد                
هـا    ها يا كالج    دار در دانشگاه    هاي تحصيلي دنباله    هها و برنام    بسياري از كالج  

هـايي را بـراي جامعـه تجـاري خودشـان ارائـه        چنين سمينارها و كارگـاه    
يابند كه بهترين برنامه توسعه اقتصادي، كمـك بـه            آنها در مي  . نمايند  مي

مربيـان در هريـك از      . رشد و پيشرفت مـشاغل موجـود در جامعـه اسـت           
آوردند، تمركز    ر روي نتايجي كه خود به دست مي       مراحل كارآفريني بايد ب   
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كنند و به دنبال همكاري از جانب مربيان موجـود در سـاير سـطوح ايـن                 
اكنون در همه جاي نظام آموزشي مـا        . فرآيند يادگيري مادام العمر باشند    

  ). 2006سايت آفتاب، (به نوعي جا براي كارآفريني وجود دارد 

  گيري  و نتيجه بندي جمع -10
ترين مسئله اقتصادي و      ر شرايطي كه معضل بيكاري به عنوان بزرگ       د

اجتماعي كـشورهاي در حـال توسـعه مطـرح اسـت، توسـعه كـارآفريني                
بنابراين كارآفريني  . تواند نقشي به سزا در اقتصاد اين جوامع بازي كند           مي

 دباشـد كـه باي ـ      ضرورت جدي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي مي       
مشي گذاران و مديران اقتصادي و صنعتي جوامع قرار           خطپيوسته مدنظر   

كارآفريني يـك   «:  است  گونه كه پيتر دراكر بيان نموده       همان. داشته باشد 
علم است و بايستي همچون علوم ديگر آن را فرا گرفت و به ديگـران نيـز                 

توانند بـا ايجـاد فرهنـگ كـارآفريني،           ها مي   مديران سازمان . »آموزش داد 
يي در پيـشبرد اهـداف سـازماني خـود ايفـا كننـد و نهايتـاً                 نقش به سـزا   

انجام تحقيقـات  . موجبات رونق و شكوفايي اقتصادي كشور را فراهم آورند        
و مطالعات، تشويق تجربه كردن در سازمان، رفع موانع جهـت آفـرينش و              

الوصول نمودن منابع سازماني، ترويج       توسعه كالاهاي جديد، ايجاد و سهل     
م كار گروهي، تخصيص پاداش در راستاي نوآوري و نهايتـاً           هاي انجا   روش

توانـد   هاي كارآفرينانـه مـي   ها از فعاليت جانبه مديران سازمان حمايت همه 
  .موجبات ايجاد و خلق سازمان كارآفرين را مهيا سازد
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  ها نوآوري و ايجاد آن در سازمان
  *باشي فرزانه چاوش

  چكيده
اين مقاله در راستاي تبيين مفهوم نـوآوري و چگـونگي ايجـاد آن در               

ها، نخست تعاريفي پيرامون خلاقيت و نوآوري، و تفـاوت آن دو از               سازمان
نظران مديريت مطرح نموده، سپس به ذكر اهميت موضـوع            جانب صاحب 

گـذاري در نـوآوري و        پرداخته و موانـع خلاقيـت و دلايـل عـدم سـرمايه            
در ادامه مقاله ضمن . كند  همچنين دلايل عمده شكست آن را توصيف مي       

هـاي    هاي تقويت خلاقيت و نـوآوري، و ويژگـي           نوآوري، راه  DNAتشريح  
هاي خلاق و نوآور ذكر شده و سـپس نـوآوري سـازماني و               افراد و سازمان  

هـاي     و فرآينـد نـوآوري و گـام        IPهاي نوآوري رافول، مسير فرضـي         مدل
پنجگانه آن و نهايتاً اجزاء ضروري براي نوآوري سازماني ارائه شده و مورد             

  . بررسي قرار گرفته است
لـه  براي ايجاد فرهنگ خلاقيـت و نـوآوري در هـر سـازماني، در مرح              

مـديران و كاركنـان بـه آن بـاور داشـته و آن را بپذيرنـد، در                  بايد  نخست  
  . مرحله دوم، شرايط لازم براي بروز آن در سازمان را مهيا سازند

  واژگان كليدي
هـاي نـوآوري       نوآوري، مدل  DNAنوآوري، خلاقيت، نوآوري سازماني،     

  . هاي خلاق و نوآور ، سازمانIPرافول و مسير فرضي 
                                                                                                        

  . عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران غرب*
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  مقدمه
وسته اين سئوال در ذهن افرادكنجكاو وجود دارد كه چـرا برخـي از    پي

انـد و   دهكـر كشورها علي رغـم منـابع و امكانـات طبيعـي كـم، پيـشرفت               
بسياري از كشورهاي ديگر، علي رغم داشتن منابع و امكانات بهتـر عقـب              

هـا نيـز مـصداق     ها و سـازمان  اين سئوال در ارتباط با افراد، گروه. اند  مانده
در پاسخ گويي به اين قبيل سئوالات، علل مختلفي از جمله عوامـل             . دارد

امـا عامـل    . اند  اقتصادي، فرهنگي، اعتقادي، جغرافيايي و غيره مطرح شده       
تري وجود دارد كه در شرايط مشابه باعث پيشرفت برخي از كشورها،              مهم
، هـا   شود و برخي ديگـري از كـشورها، گـروه           ها و افراد مي     ها، سازمان   گروه

دارد و آن توجه به عامـل انـساني و            ها و افراد را از پيشرفت باز مي         سازمان
كـه در صـورت     . باشـد   هـا و استعدادهايـشان مـي        نحوه استفاده از قابليـت    

استفاده كارآ و اثر بخش عامل پيشرفت و در صورت عدم استفاده مطلوب،  
بـدل  شود، بلكه بـه مـانعي در برابرپيـشرفت م           نه تنها سبب پيشرفت نمي    

  . خواهد شد
هاي انـسان، قـدرت آفريننـدگي و يـا              شك يكي از زيباترين ويژگي      بي

خلاقيت اوست؛ كه در صورت شكوفايي اين ويژگي، نوآوري را بـه دنبـال              
ها منابع اصلي هر سـازمان        از طرفي با توجه به اينكه انسان      . خواهد داشت 

هـايي    انـسان هستند، براي داشتن سازماني خلاق و نـوآور بايـستي ابتـدا             
هـاي خـلاق و نـوآور، نيازمنـد           داشتن انـسان  . خلاق و نوآور داشته باشيم    

هاي لازم براي شكوفايي خلاقيت و نـوآوري            فراهم نمودن شرايط و زمينه    
باشد كه بايستي از جانب مديريت عـالي سـازمان ايـن شـرايط فـراهم         مي
  . شود
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  ...)تعاريف و(خلاقيت و نوآوري مفهوم  -1

  1تخلاقي -1-1
توين بي معتقد است كه ايجاد فرصت به منظور پرورش خلاقيت براي            

بـدين سـبب اغلـب جوامـع        . هر جامعه، به منزلـه مـرگ و زنـدگي اسـت           
هاي آموزش خلاق   مدتهاست براي شناسايي افراد خلاق و استفاده از شيوه

از خلاقيت تعاريف زيادي ارائـه گرديـده        . اند  ريزي جدي پرداخته    به برنامه 
  : شود ر ذيل به دو نمونه از آنها اشاره ميكه د

نگـرد و خلاقيـت را         برحسب شخصيت به خلاقيـت مـي       2گليفورد 
دانـد كـه موجـب     ها در فرد مي ها و خصيصه اي از توانايي   مجموعه

وي خلاقيـت را حـل      ). 29 :1378حـسيني،   (شود    تفكر خلاق مي  
 بيند و خلاقيـت     اي از مسائل كوچك و بزرگ مي        مشكل يا سلسله  
هـاي جديـد بـراي حـل          دست يافتن به راهيافت   (را با تفكر واگرا     

) دسـت يـافتن بـه پاسـخ صـحيح        (در مقابل تفكرهمگـرا     ) مسائل
  . داند مترادف مي

راجع به خلاقيت چنـين آمـده   » سيلامي«در فرهنگ روانشناسي     
خلاقيت همان تمايل و ذوق ايجاد گري است كـه در همـه              :است

ر بـالقوه وجـود دارد و بـا محـيط           افراد و در همه سـنين بـه طـو         
شـرايط  .  فرهنگي پيوسـتگي مـستقيم و نزديكـي دارد         -اجتماعي

مناسب لازم است تا اين تمايل طبيعي به خود شـكوفايي تحقـق             
  ). 10: 1358بودو، (يابد 

                                                                                                        
1. Creativity 
2. Guilford 
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  1نوآوري -2-1
نوآوري، معرفي يك چيز جديد، يك ايده، وسيله يا روشـي بـديع              

  ). دايره المعارف مديريت(است 
هاي نو و بـه كـاربردن           نوآوري عبارت است از فرآيند خلق انديشه       

هـاي نـو بـه كاربردهـاي قابـل              آنها در عمل؛ يعني تبديل انديشه     
  ). 532: 1381شرمرهورن، (استفاده 

اي خاص از تغيير است؛ به اين معنا كه يك عقيـده              نوآوري جنبه  
 ـ             ه كـار   يا نظريه تازه براي ارائه يك محصول، فرآيند يـا خـدمت ب

تواند به صورت تغييـرات يـا         در سازمان، نوآوري مي   . شود  برده مي 
بهبود اندك روند يا فرآيند انجـام كارهـا باشـد، و يـا بـه صـورت                  

  . تغييرات زير بنايي صورت گيرد
ــد،       ــاختارهاي جدي ــوين، س ــدهاي ن ــوآوري، فرآين ــصود از ن مق

: 1377رابينـز، (هاي جديـد اسـت          هاي اداري تازه و برنامه        سيستم
1143 .(  

 اصــطلاح نــوآوري را در يــك مفهــوم وســيع، بــه عنــوان 2هالــت 
فرآيندي براي استفاده از دانش يا اطلاعات بـه منظـور ايجـاد يـا               

  . برد معرفي چيزهاي تازه و مفيد به كار مي
هاي جديد به منفعتي براي سهامداران را نوآوري            ونيز، تبديل ايده   

  . داند مي

                                                                                                        
1. Innovation 
2. Holt 
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نوآوري، هر چيز تجديد نظـر      «: هد كه د   نيز توضيح مي   1واركينگ 
اي است كه طراحي و بـه حقيقـت درآمـده باشـد، موقعيـت                 شده

سازمان را در مقابل رقبا مستحكم كند و نيز يك برتـري رقـابتي              
به عبارتي، نوآوري خلق چيـز جديـدي        . بلند مدت را ميسر سازد    

  . رساند كند و به اجرا مي است كه يك هدف معين را دنبال مي
هـاي      توان بـه عنـوان ايـده        راين در يك تعريف كلي، نوآوري را مي       بناب

جديد نسبت به يك سازمان، يك صنعت، يك ملت و يا در جهان تعريـف               
  ). 48: 1378حسيني،  خداداد(كرد 

  تفاوت خلاقيت و نوآوري  -2
با توجه به تعاريف بالا و ساير تعاريف ارائه شده از خلاقيت و نـوآوري،               

رسيم كه ارائه تعريف مستقلي از هر كدام، كار دشـواري             يبه اين نتيجه م   
اي مجـزا از هـم        توان آنها را به گونـه       است، اما براي روشن شدن ذهن مي      

  . دكرتعريف 
خلاقيت اشاره به آوردن چيزي جديد به مرحله وجود، دارد، در حـالي     

ديـويس،  (كه نوآوري دلالت برآوردن چيزي جديد به مرحله استفاده دارد         
به عبارتي خلاقيت، پيدايي و توليد يك فكر و انديشه نـو اسـت؛              ). 1991

  . در حالي كه نوآوري عملي ساختن آن فكر و انديشه است
ماهيت خلاقيت يا اختراع از نوآوري به وسيله معادله زير قابل تفكيك            

  : است
  انتفاع + اختراع +مفهوم  = نوآوري

                                                                                                        
1. Varking 
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ي دارد كـه بـا توجـه بـه          ا  در اين معادله، كلمه مفهوم اشـاره بـر ايـده          
فرد، دپارتمان، سازمان و يـا يـك دانـش انباشـته            (چهارچوب مرجعي آن    

 جديـدي وارد كـه بـه         كلمه اختراع اشاره به هـر ايـده       . جديد است ) شده
كلمه انتفاع بر به دست آوردن حـداكثر اسـتفاده از           . حقيقت رسيده باشد  

  ). 1990رزنفلد و سروو، (يك اختراع دلالت دارد 

  اهميت و ماهيت خلاقيت  -3
در گذشته اعتقاد بر اين بود كه خلاقيت يك ويژگي ذاتي است و تنها              
برخي از افراد آن را دارند، اما امروزه بـا توجـه بـه نتـايج اكثـر تحقيقـات                    

  . علمي، ثابت شده اين توانايي در نوع بشر عموميت دارد
اي از   خلاقيـت را مجموعـه    » گيلفـورد «نظـران ماننـد       برخي از صاحب  

شود، اما    دانند كه موجب تفكر خلاق مي       ها در فرد مي     ها و خصيصه    توانايي
. ، بيشتر بر فرآيند ايجاد خلاقيت تأكيد دارند       »مرنيك«اي ديگر مانند      عده

تـوان    بر مبناي نظريات انـسان گرايـان، شـرايط درونـي خلاقيـت را نمـي               
.  زور رشـد داد    توان بذر كاشته شده را به       تحميل كرد؛ همان گونه كه نمي     

توانـد شـرايط مناسـبي را ايجـاد كنـد تـا بـذر بنـا بـه                     كشاورز فقط مـي   
هـاي      خلاقيـت نيـز ماننـد سـاير ويژگـي         . هاي بالقوه اش رشد كند        ويژگي

  . شود دروني انسان، تحت تأثير عوامل و موانعي تقويت يا تضعيف مي

  موانع خلاقيت -4
 ـ  به طور كلي موانع عمده خلاقيـت بـر دو نـوع            و » موانـع فـردي   «: دان

  : شود در زير به آنها اشاره مي. »موانع بيروني«
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گيرنـد،   اين موانع كـه از درون فـرد نـشأت مـي       : موانع فردي  )1
گرداني از ابهامـات، عـادت،        ترس از شكست، روي   : عبارتند از 

 . عدم اعتماد به نفس و عدم انعطاف پذيري
گيرند،   ياين موانع كه بيشتر از محيط نشأت م       : موانع بيروني  )2

ــد از ــدم  : عبارتن ــرس از ع ــوانين، شــغل، آداب و رســوم، ت ق
 . استقبال اجتماعي و مطابقت يا ترس از متفاوت بودن

  دلايل سرمايه گذاري در نوآوري -5
 جلوگيري از سكون و رخوت؛ 
 به دست آوردن مزيت رقابتي؛ 
 خلق فرصت جهت رشد؛ 
 ايجاد فرهنگ نوآوري؛ 
 . جذب و حفظ نوآوران 

  هاي معمول در نوآوري تمحدودي -6
وجود تعارض بين پارامترهـاي     : فضاي مورد نظر براي فرصت     )1

 تعيين شده و تعريف نوآوري؛
هـاي متفـاوت و تفكـرات           از افراد با پـيش زمينـه      : خلق ايده  )2

 شوند؛ متنوع دعوت نمي
فرآيند متناوب آزمايش و توسـعه، موجـب        : آزمايش و توسعه   )3

منجر به محدود شـدن  تأخير و طولاني شدن چرخه زماني و        
 شود؛ پنجره فرصت مي
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مؤسسان اوليه معمولاً در مقابل توليدات جديد       : توليد تجاري  )4
 كنند؛ و تغييرات، مخالفت مي

هاي   مشتريان عكس العملي نسبت به ايده: تحويل به مشتري )5
 جديد ندارند؛

 . اند ضايعات توليد، پيش بيني نشده: تأثيرات محيطي )6

  آوريدلايل عمده شكست نو -7
 عدم خلق فرهنگي كه نوآوري را پشتيباني كند؛ )1
 عدم ايجاد مالكيت در سازمان؛ )2
 نداشتن فرآيندي كه توسط همه قابل درك باشد؛ )3
 عدم تخصيص منابع به فرآيند؛ )4
 ها و استراتژي سازمان؛ عدم تطابق بين پروژه )5
 ريزي؛ عدم صرف زمان كافي جهت برنامه )6
 عدم تعريف تنوع كافي در نوآوري؛ )7
 آموزش و هدايت تيم نوآوري؛عدم  )8
 گيري پيشرفت؛ نداشتن ابزار و معيارهايي براي اندازه )9

 . نداشتن يك سيستم مديريت ايده )10

8-  DNAنوآوري  
DNA           بيانگر يك ساختار عمـومي، اسـتعاره، پايـه و اسـاس و مثـالي ،

  . براي حيات است
DNA               نوآوري شامل نه جزء اساسي عمل كننده است كـه بـه عنـوان 

  : اين عوامل عملياتي عبارتند از. كنند اي فرهنگي، ايفاي نقش ميه زمينه
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  نوآوري؛1نيروي جلو برنده: چالش )1
  نوآوري؛2نيروي هدايت كننده: تمركز بر مشتري )2
  نوآوري؛3مغز: خلاقيت )3
  نوآوري؛4شريان حيات: ارتباطات )4
  نوآوري؛5قلب: همكاري و كارگروهي )5
 نوآوري؛ 6عضلات: تكامل )6
  نوآوري؛7نردبان: يگير ابزار اندازه )7
  جهت ايفاي نقش نوآوري؛8زمين بازي: فرهنگ )8
  ). (Joyee Wycoff, 2006 9دنياي اطراف: محيط )9

  هاي تقويت خلاقيت و نوآوري راه -9
 ؛10ايجاد فضاهاي خلاق و به كارگيري سيستم مديريت استعداد 
 اختصاص وقت براي خلاقيت؛ 
 ايجاد واحد مخصوص خلاقيت؛ 
 ادات؛برقراري سيستم پيشنه 
 ايجاد شرايط پذيرش تغيير در سازمان؛ 

                                                                                                        
1. Challenge: The pull 
2. Customer Focus: The push 
3. Creativity: The brain 
4. Communication: The lifeblood 
5. Collaboration: The heart 
6. Completion: The muscle 
7. Contemplation: The ladder 
8. Culture: The playing field 
9. Context: The world  
10. Talent Management System(TMS) 
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 تقويت نظرات و عقايد جديد؛ 
 ايجاد زمينه روابط متقابل اعضاء در سازمان؛ 
 ها؛ صبر و شكيبايي در برابر شكست 
رضـائيان،  (كـوش   ارزش قائل شـدن بـراي افـراد خـلاق و سـخت           

1373 :51-29 .( 

  هاي افراد خلاق و نوآور ويژگي -10
ها توجـه داشـته       يي افراد خلاق بايد به اين ويژگي      مديران براي شناسا  

  : باشند
توجه انتقادي و موشكافانه دارند و حتي امور بـديهي را زيـر              )1

 . برند سئوال مي
به دنبال كشف ارتباط موجود يا احتمالي بين افكار و تجارب            )2

 . گوناگون هستند
 . به دنبال يافتن دلايل امور و داراي آزادي فكر هستند )3
هـاي فكـري و احـساسي،         فـي البداهـه از توانـايي      به صورت    )4

 . نمايند گيري مي بهره
 . به قيود پاي بند نبوده و داراي استقلال فكري هستند )5
 . انعطاف پذيري فكري و عملي دارند )6
 . داراي اراده جدي و عزم راسخ هستند )7
 . تمركز ذهني دارند )8
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  هاي خلاق و نوآور هاي سازمان ويژگي -11
هاي خلاق پنج ويژگي بـه شـرح ذيـل            اي سازمان  بر 1نلسون و كوئيك  

  : نمايند ارائه مي
 دهند؛ گيري مشاركتي را پرورش مي تصميم )1
 نمايند؛ رهبران سازمان، تفكر خلاق را تشويق مي )2
 ساختار سازماني داراي انعطاف پذيري است؛ )3
هايي كه براي عقايد خـلاق ارزش قائـل هـستند،             در سازمان  )4

و عقايد كاركنان با عقايد رهبـران       اند    افراد خلاق بسيار موفق   
 خورد؛ سازمان گره مي

به پرورش خلاقيت باور و يقين دارند و زمينه آمـوزش حـل              )5
نلسون و كوئيـك،    (نمايند    مشكل به روش خلاق را ايجاد مي      

1994 :305 .( 

  نوآوري سازماني -12
پس از بررسي مختصري كه در ارتباط با تعاريف خلاقيـت و نـوآوري،              

 و شرايط و موانع موجود بر سـر راه خلاقيـت و نـوآوري انجـام                تفاوت آنها 
هـا،    پردازيم و شرايط، فرآيند     داديم، در ادامه به بحث نوآوري سازماني مي       

ها، و در نهايت راهكارهايي را كه براي رسيدن به يـك سـازمان                نيازمندي
  . كنيم نوآور لازم است، بررسي مي

                                                                                                        
1. Nelson & Quick  
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  غيير و چگونگي ايجاد آنها از لحاظ نياز به ت انواع شركت -13
ها را به چهار نوع به  در مورد نياز به تغيير و چگونگي ايجاد آن، شركت

  : نمايند شرح ذيل تقسيم مي
شناسـند و نـه       نه نوع تغيير مورد نياز را مي      : هاي نوع اول     شركت -الف

 . دانند چگونگي ايجاد آن را مي
دهنـد، امـا      ص مي نوع نياز به تغيير را تشخي     : هاي نوع دوم     شركت -ب

 . دانند روش رسيدن به آن را نمي
شناسـند و برخـي    نوع نياز بـه تغييـر را مـي      : هاي نوع سوم     شركت -ج
 . ها براي ايجاد آن را نيز دارند توانايي
شناسند و بر اساس      نوع نياز به تغيير را مي     : هاي نوع چهارم     شركت -د

 آن را به صورت كامل ظرفيت تكنولوژيكي موجود، توانايي لازم براي ايجاد
 . دارند

  ها  انواع نوآوري در سازمان -14
هـاي نـوآوري را     درصـد از فعاليـت  90 كه 1نوآوري تدريجي،  )1

 . دهد پوشش مي
  ). 3-10: 2006رس ول و گاردينر، ) (ناگهاني(2نوآوري يكباره )2

                                                                                                        
1. Incremental innovation 
2. Radical innovation 

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 103 يهاي فرهنگي و اجتماع گروه پژوهش

 

  هاي نوآوري رافول مدل -15
جـو و  (دهد  ميهاي نوآوري را به شرح زير ارائه رافول پنج نسل از مدل   

  ). 43: 2001كيت، 
  هاي نوآوري رافول پنج نسل مدل

  هاي كليدي ويژگي  نسل
  نيازگرا-تكنولوژي محور -هاي خطي ساده  مدل  دوم/ اول

  هاي دوگانه، با تأكيد بر تعامل بين عناصر مختلف و بازخور مدل  سوم
  مدل موازي، با تأكيد بر روابط و اتحاديه آنها  چهارم
  هاي منسجم و شبكه گسترده مسيست  پنجم

  نوآوري IP1مسير فرضي -16

 2فضاي مورد نظر براي فرصت -1-16

هايي كه سازمان به آنها علاقمند است         تعيين پارامترهايي براي نوآوري   
  . و اينكه چه كساني بايد آن را انجام دهند

 3خلق ايده -2-16

زي صـورت   تواند فردي يا گروهي باشد، ايده سـا         در اين مرحله كه مي    
تواند از حل يك مسئله مشخص تا خلـق   تمركز بر اين بخش مي  . گيرد  مي

  . يك محصول يا توسعه كسب و كار جديد متغيير باشد

                                                                                                        
1. Imaginary Pipeline 
2. Opportunity space 
3. Idea generation 

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 104

 

 1آزمايش ايده -3-16

  . هاي جديد به طور آزمايشي  اجراي تعدادي از ايده

 2توسعه -4-16

 بـر اسـاس     R&Dطراحي محصول جديد يا توسعه محصول در بخش         
  . خاب شدهايده انت

 3توليد تجاري -5-16

  . ريزي جهت ارائه خدمات جديد توليد كالا و برنامه

 4تحويل به مشتري -6-16

  . فروش كالا و خدمات به مشتري

 5تأثيرات محيطي -7-16

كارآمدي درطراحي توليد محصول با توجه به منابع طبيعـي، مـصرف            
  . . . انرژي، آلودگي محيط زيست و

                                                                                                        
1. Experimentation 
2. Experimentation 
3. Commerical production 
4. Customer delivery 
5. Ecological impact 
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  WWW. PEAKINSIGHT. COM: ماخذ سايت

  هاي اصلي براي اداره نوآوري توانايي -17
  : هاي زير برخوردار باشد  از تواناييديك مدير براي اداره نوآوري باي

 . آشنايي با محيط براي شروع فرآيند تغيير: شناخت )1
ايجاد يك تناسب مفيد بين استراتژي بازرگاني  : سازگار شدن  )2

 . ر مورد نظرو تغيي
ــايي  )3 ــساب و شناس ــدوديت : اكت ــناخت مح ــايي ش ــاي  توان ه

 . تكنولوژي سازمان
 . توانايي ايجاد تغييرات دروني و بيروني: ايجاد )4
 . انتخاب بهترين پاسخ به تغييرات محيطي: انتخاب )5
 . هاي تغيير  ها و پروژه اجراي برنامه: اجراكردن )6
 . آوريكسب تجربه از فرآيندهاي نو: آموزش و يادگيري )7
ايجاد تغيير در ساختار فرآيندها و رفتارهـاي        : بهبود سازماني  )8

  . موجود

ظر
رد ن

 مو
اي

فض
  

صت
 فر

راي
ب

 

يده
ق ا

خل
يده 
ش ا

زماي
آ

  

 توسعه

توليد
  تجاري

 

ري
مشت

 به 
ويل

تح
  

 تاثيرات محيطي

 I. P مسير فرضي
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  فرآيند نوآوري -18
گيري در خـصوص چيزهـايي كـه بايـد             شامل تصميم  1نوآوري فرآيند

ريزي بـراي تغييـر، منـابع تغييـر و اجـراي              تغيير يابند، استراتژي و برنامه    
احل را طي نموده و پـس       تغيير است؛ به نحوي كه هر سازمان بايد اين مر         

  . پردازد از اجرا، به يادگيري و نوآوري مجدد مي
 فرآيند نـوآوري شـامل پـنچ مرحلـه          2 از نظر ليندهولم و هولم گرين،     

  : پردازيم است كه در زير به توصيف هر يك مي

  هاي فرآيند نوآوري گام
  
  
  
  

  46: 2008ليندهول مو هولم گرين، 

  3)خلق ايده(گام اول، ايده  -1-18
هـا،    توانند در توليد محـصول جديـد، كـاهش هزينـه            هايي كه مي    ايده
  . مؤثر باشند. . . هاي جديد توزيع محصول و روش

                                                                                                        
1. Innovation process 
2. Lindholm & Holmgren 
3. Idea( Idea generation) 

  
  خلق
 ايده 
 

  
 ارزيابي 

  
 الگوسازي

 

  
ريزي  برنامه

 تجاري
 

  
اقدام و 
 اجرا
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  1)انتخاب و گزينش ايده(گام دوم، ارزيابي  -2-18
هـاي بهتـر        اين مرحله اولين آزمايش بعد از خلق ايده است كـه ايـده            

  . شوند هاي نامناسب، از دور خارج مي  انتخاب و ايده

   2گام سوم، الگوسازي -3-18
هاي واقعـي بـراي بررسـي         ها و مفاهيم در موقعيت      در اين مرحله ايده   

  . گيرند نقاط قوت و ضعف شان مورد آزمايش قرار مي

تنظيم نهايي با استراتژي (ريزي تجاري گام چهارم، برنامه -4-18
  3)سازمان

 و همـاهنگي بـا      از لحـاظ تطبيـق    ) برنامه تجاري نوآوري  (در اين گام    
  . گيرند استراتژي، سازمان مورد آزمون قرار مي

  4)روانه بازار كردن محصول(گام پنجم، اقدام و اجرا  -5-18
آخرين مرحلـه عمليـاتي نمـودن و كـاربردي نمـودن ايـده، و فـروش              

  . محصول در بازار است

  اجزاء ضروري براي نوآوري سازماني -19
 اجزاء زير را د نوآور تبديل شود، بايبراي اينكه يك سازمان به سازماني     

در خود به وجود آورد و در صورت نبود هر كدام از اجزاء زير، ممكن است                

                                                                                                        
1. Evaluation(Idea selection & concept) 
2. Prototyping 
3. Business planning (final alignment with corporate strategy) 
4. Implementation and launch 

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 108

 

ايـن اجـزاء    . روند نوآوري سازماني مختل و يـا بـا مـشكلاتي روبـرو شـود              
  : عبارتند از
 ديدگاه مشترك مديريت و كارمندان نسبت به نوآوري؛ )1
ي ارگانيك و مكانيـك     ها    ساختار مناسب و تناسب بين بخش      )2

 ساختار؛
 افراد كليدي كه نوآوري را تسهيل كنند؛ )3
 كار تيمي مؤثر؛ )4
 توسعه و تداوم پيشرفت فردي؛ )5
 ارتباطات گسترده و همه جانبه؛ )6
 مشاركت زياد در نوآوري؛ )7
 ؛)توجه به مشتري(تمركز خارجي )8
 جو خلاق؛ )9

 ). 314: 2001مبو تير، (سازمان يادگيرنده  )10

  گيري بندي و نتيجه جمع -20
باتوجه به اهميـت خلاقيـت و نـوآوري در هـر سـازمان كـه برخـي از                   

اند،   دهكرها تلقي     نظران آن را به منزله مرگ و زندگي براي سازمان           صاحب
و با عنايت به مرور و مطالعه مختصري كه در اين خصوص انجـام گرفتـه                

رسـد بـراي ايجـاد فرهنـگ خلاقيـت و نـوآوري در هـر                  است، به نظر مي   
اين نكات عبارتنـد    .  بايستي به نكات زير توجه كامل مبذول شود        سازمان،

  : از
 در درجه اول بـه خلاقيـت بـاور داشـته و آن را               دمديران باي  )1

  . بپذيرند
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مديران شرايط لازم براي بـروز آن را در كـل سـازمان مهيـا                )2
سازند و اين امر در صورت پرداختن به مـوارد ذيـل، شـدني              

 : خواهد بود
اني مناسب؛ يعني نوعي از فرهنـگ كـه نـوآوري را             فرهنگ سازم  -الف

 . تشويق كند
هـاي نـوآوري را بـه          ساختار متناسب يا ساختار منعطف كه زمينه       -ب

 . وجود آورد
استراتژي مطلوب براي ايجاد و حفظ نوآوري از        :  استراتژي مطلوب  -ت

 . نوع حمايتي
 استقرار سيستم ارزيـابي، پـاداش دهـي، تـشويق تفكـر خـلاق و                -ث
 . وآورين
 به نحوي آموزش ببينند كه نوآوري     دكاركنان باي :  آموزش كاركنان  -ج

وظيفـه مـدير ايجـاد    «:  معتقـد اسـت  1پيتر سـنگه . در آنها ايجاد شود 
شرايطي است كه همه افراد بتوانند به سمت خلاقيت بروند و خلاصـه             

 . »اينكه نوآوري را تبديل به فرهنگ نمايند
 . مايند افراد خلاق را شناسايي ن-ح
 .  به اين امر باور داشته باشند كه خلاقيت قابل پرورش است-خ
 . هاي آموزش حل مشكل به شيوه خلاق را ايجاد نمايند   زمينه-د
 .  از تكنولوژي مدرن براي ايجاد نوآوري سازماني بهره لازم را ببرند-ذ
» خـون « و در انتها اينكه بـاور داشـته باشـند خلاقيـت و نـوآوري                 -ر

خود را از دست بدهد و يا احياناً » خون«ن است و اگر سيستمي   سازما

                                                                                                        
1. Senge. P 
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خـود    اين خون از قدرت و توان لازم برخوردار نباشد، سيـستم خودبـه            
  . شود بلااستفاده شده و از رده خارج مي
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  دانشگاه كارآفرين
  *حسيني علي شاه

  چكيده
، نخـست بـه نقـش       »دانشگاه كـارآفرين  «اين مقاله در راستاي معرفي      

ده، كـر كارآفريني به عنوان موتور محرك توسعه اقتصادي كشورها اشـاره           
نين و مقـررات،    سپس اهميت آمـوزش در كنـار سـاير عوامـل نظيـر قـوا              

. كنـد   را گوشـزد مـي    . . . هـاي حمـايتي و      سازي و ايجـاد مكـانيزم       فرهنگ
توانند نقـش خطيـري در جهـت          ها مي   دانشگاهمفروض مقاله آن است كه      

 مقالـه، تحـولات     يندر ا . ايجاد كارآفريني در جوامع بر عهده داشته باشند       
زش عالي در   شود و نقش آمو     آموزشي و رابطه آن با كارآفريني بررسي مي       

بنا بر نظر ايـن مقالـه بـراي كـارآفرين           . گردد  توسعه كارآفريني تبيين مي   
 كه در اين رابطه، كند تغيير دها باي ه ها، فرآيند اداره دانشگا نمودن دانشگاه

هـاي    منـد، برنامـه     استادان كارآفرين، مديران تـوان    : عوامل دروني از قبيل   
اي تحقيقـات،    رشته  چيده و ميان  درسي، انتظارات دانشجويان و نيازهاي پي     

هاي دولتي، تأمين منابع مالي، نياز صـنايع   تغيير سياست: و عوامل بيروني 
هـا مـورد بررسـي قـرار      ها با دانـشگاه  هاي جديد و رابطه دولت    آوري  به فن 

هاي دانشگاه كارآفرين در ابعاد ساختاري،  در ادامه مقاله، ويژگي. گيرند مي
جرايي ساختار دانشگاه كارآفرين توصيف شـده  حمايت مديريت و مراحل ا 

هـاي كـشور      يا طرح توسـعه كـارآفريني در دانـشگاه        ) كارآد(سپس  . است

                                                                                                        
وم و  ريزي فرهنگي، دانشگاه آزاد اسـلامي، واحـد عل ـ           دانشجوي دوره دكتري مديريت و برنامه      *

  .تحقيقات
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هـاي اجرايـي آن توصـيف و در نهايـت       هـا و زمينـه      معرفي، اهداف، برنامه  
رسـد    به نظر مي  . ها توضيح داده شده است      مشكلات كارآفريني در دانشگا   

ي نقش حياتي خود در دوران كنوني، موجبـات         توانند با ايفا    ها مي   ه  دانشگا
توسعه و گسترش كارآفريني را در تمـامي ابعـاد و اجـزاء مملكـت فـراهم         

  . آورند

  واژگان كليدي
هـاي    دانشگاه كارآفرين، كار آد، آمـوزش عـالي و كـارآفريني، ويژگـي            

  .دانشگاه كارآفرين

  مقدمه
ن منــابع اي دارد و گــرد هــم آورد ي ابعــاد گــستردهكــارآفرينپديــده 

هـا    بنـابراين دانـشگاه   . تكنولوژيكي، فني، آموزشـي و مـالي را در بـر دارد           
. ان تخصيص دهنـد   كارآفرينتوانند بخشي از فعاليت خود را به پرورش           مي

تواند به توليد و عرضه فنـاوري و دانـش بـسنده              هر چند دانشگاه تنها مي    
يـن بـه معنـاي      كند و آن را در اختيار دانشجويان و جامعه بگـذارد، امـا ا             

تواند ايـن فنـاوري بـه دسـت           دانشگاه تنها در صورتي مي    . موفقيت نيست 
ان بگـذارد، كـه   كارآفرين ـآمده را در جامعه به كار گيرد و آن را در اختيار         

جنبه عملي اين فناوري را نيز خودش تا حـدودي عهـده دار باشـد و بـه                  
  . موفقيت علمي و عملي تواماً دست يابد

ي موتور محرك توسعه اقتصادي كشورهايي اسـت كـه   كارآفرينامروزه  
تجربه اين كشورها نشان    . هاي پيش اين ضرورت را در يافته بودند         از سال 

در كنـار عوامـل ديگـري       » آمـوزش «ي،  كـارآفرين دهد كـه در توسـعه         مي
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هاي حمايتي، تبليغـات و       همچون تسهيل قوانين و مقررات، ايجاد مكانيزم      
  ).4: 1379بخش،  فيض(ديل و انكار ناپذير دارد فرهنگ سازي، جايگاهي بي ب

هاي بهره وري و فناوري را براي افراد          ها و فرصت    تواند افق   دانشگاه مي 
نگـاهي كـه    . ترسيم نمايد و آنها را در جهت اسـتفاده از آن هـدايت كنـد              

دانشگاه نسبت به فناوري دارد، نبايد صرفاً به خـود فنـاوري باشـد، بلكـه                
جهت استفاده بهينه و اشتغال زايي براي جوانان در بحث          ي را در    كارآفرين

به اين دليـل، مـسئولان دانـشگاه بـه          . توسعه فناوري در نظر داشته باشد     
گاهي اوقـات   . توانند عهده دار چنين مسئوليت خطيري شوند        تنهايي نمي 

 زيرا در ؛تواند جنبه ارشادي و اغنايي افراد را ايفا كنند ي ميكارآفرينبحث 
ي به صورت گسترده عملـي نـشده اسـت و           كارآفرينا هنوز پديده    كشور م 

. مردم به يك نقش هدايتي نيازمندند تا در عرصه عملي پيش قدم شـوند             
هاي خصوصي و صنعتي امكان ريـسك بـسيار بـالا     از آنجايي كه در بخش    

تواند به عنوان حوزه دولتي حامي مردم شود تا با ايجاد             است، دانشگاه مي  
ايجـاد  . در فناوري، فرصت بيشتري براي رشـد پيـدا كننـد          محيط رقابتي   

هـا     پژوهـشي وابـسته بـه دانـشگاه        -هـاي تحقيقـاتي       مؤسسات و شـركت   
تواند بسيار مؤثر باشد؛ چرا كه دانشجويان و فارغ التحصيلان در محيط  مي

هـا    توانند آنچه در دانـشگاه      گيرند و مي     تحقيقاتي قرار مي   -و بستر عملي    
در حقيقت و به بيـاني زيبـاتر، آن   . معرض حضور قرار دهنداند در     آموخته

  . چه را كه بالقوه دارند، در اين مسير بالفعل نمايند
بعضي از صـاحب نظـران معتقدنـد كـه فنـاوري پيـشرفته، محـصول                

هاي   ترين فناوري   كوشد از پيشرفته     مي كارآفرينهر مدير   . ي است كارآفرين
، اما حاصل فعاليت او نيز خـود بـه          قبلاً خلق شده در كار خود بهره جويد       

» ابزار«،  »دانش«فناوري داري سه بعد     . انجامد  ابداع فناوري جديدتري مي   
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است و تحول در هر يك از اين ابعاد، منجر به تحول در فناوري » روش«و 
به عبارت ديگر، تغيير هر بعد به طور طبيعي ابعـاد ديگـر را نيـز                . شود  مي

  ). 3: 1384پيوندي، (د ده متناسب با خود تغيير مي
هاي بكر و نو است       شرايط اجتماعي و اقتصادي ايران سرشار از فرصت       
ي اسـت،   كـارآفرين و لازمه استفاده و بهـره وري از آنهـا، داشـتن روحيـه               

ي قابـل حـل     كارآفرينهمچنين معضل انطباق آموزش با اشتغال از طريق         
ان در جامعـه،    ينكارآفراز آنجايي كه بررسي عوامل مختلف فرهنگي        . است

محيطي مناسب براي اشتغال افـراد فـراهم آورد، بنـابراين بايـد حركتـي               
ها به عنـوان قطـب علمـي          ان در دانشگاه  كارآفرينعظيم در راستاي توليد     

كشور صورت گيرد كه اين به معناي اتصال دانشگاه با صـنعت و فنـاوري               
شگاه مبتني  نظام آموزشي دان  . ان بايد فرصت شناس باشند    كارآفرين. است

بر يادگيري نيست، آموزش مبتني بر تعليم است و اين خود عاملي بـراي              
  .  استكارآفرينعدم پرورش افراد 

 مكاني است كه مـشاغل جديـد در آن          كارآفرينبه طور كلي، دانشگاه     
كند و ايـن حمايـت         حمايت مي  كارآفريناين مراكز از افراد     . شود  خلق مي 

ان كارآفرين ـدر نتيجـه،    .  بازاريابي اسـت   هاي آموزش مالي و     شامل حمايت 
در . كننـد   را پيـدا مـي    . . . هـا و    ها، آزمايـشگاه    امكان دسترسي به كتابخانه   

شود تا مراكـز      هايي براي سرمايه گذاران امكاناتي فراهم مي        چنين دانشگاه 
شود تا مشكلات آنها  با آنها همكاري مي. جديد كسب و كار را فراهم آورند

هاي به دست آمده استفاده كننـد، كـه خـود              از فرصت  پيش بيني شده و   
  ). 3: 1380اكبري، (اي ارزشمند در حيطه مالي و بازاريابي است  تجربه

از سوي ديگر، اگر قبول كنيم كه اين گذر، گذري است كـه بازوهـا را                
 يعني از جامعه صنعتي كـه اصـالت آن مـاده و             -كند    تبديل به مغزها مي   
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تركيب منابعي مانند انرژي ماده، سـرمايه و نيـروي      انرژي بوده و از طريق      
 با وجود طولاني بـودن مـدت زمـان سـرمايه            –آمدند    انساني به وجود مي   

رسيم كه حاصل آن در جامعه،  گذاري بر روي اين منابع، به اين نتيجه مي
اني كارآفرين ـها، كسب و كارها و در واقع ظهور ثروتمنـدان و              تقويت بنگاه 

ماننـد  (هاي خود را ايجـاد نمـوده           سال، شركت  70دود  است كه بعد از ح    
بنـابراين در ايـن حـوزه،       . انـد   و صاحب ثـروت شـده     . . . ) فورد و راكفلر و   

هـاي جديـد، ثروتمنـدان        الگوهاي كسب و كار جديد، افراد جديد، حـوزه        
منـد سـازي و       هاي جديد، استراتژي جديد، منجر به تـوان         جديد، سياست 

ود؛ يعنـي الگوهـاي كـسب و كـار و جامعـه             ش ـ  ارزش آفريني جديـد مـي     
اطلاعاتي مانند الگوهاي كسب و كار سنتي نيـستند و ارزش آفرينـي نيـز      
صرفاً از طريق تركيب منابع نبوده، بلكه بر اساس دانايي، توانايي و دانـش              

  . آورد است كه هر كس بيشتر بتواند در آن حوزه ايجاد نمايد، به وجود مي
نظير ) عصر اطلاعات (اي وسيعي در اين عصر      ه  به طور كلي، دگرگوني   

انقلاب ديجيتال، انقلاب اينترنت اتفـاق افتـاده و در حـال حاضـر نيـز در                 
قرار داريم كه نقش بـه سـزايي در         » يكارآفرينانقلاب  «انقلاب سوم يعني    

  . توسعه و رشد كشورهاي توسعه يافته داشته است
فـراد، بلكـه كـشورهايي      در اين سير تغييرات سريع و شتابان، نه تنها ا         

هاي   موفق خواهند بود كه در اين فضاي جديد، با درك تقاضاها و خواست            
جديد بتواند كسب و كارهاي مناسب را به منـصه ظهـور برسـانند و رفـاه                 

  ). 73: 1383شاه حسيني، (ايجاد نمايند 
اكنون در عرصه جهاني نيز افـراد خـلاق، نـو آور و مبتكـر بـه عنـوان                   

هـاي صـنعتي، توليـدي و     نـشاء تحـولات بزرگـي در زمينـه     ان، م كارآفرين
در اهميـت   . شود  اند و از آنان به عنوان قهرمانان ملي ياد مي           خدماتي شده 
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در كـشور هنـد،     ) 1960-80(ي همين بس كه طي بيست سـال         كارآفرين
اي از    انـد و حتـي پـاره        ي شروع به كـار كـرده      كارآفرينتنها پانصد مؤسسه    

ان ايـن  كارآفرين ـبراي حـل مـشكلات خـود بـه       هاي بزرگ جهان،      شركت
  ). 74همان منبع، (اند  كشور روي آورده

اي دارد، گرد     ي ابعاد گسترده  كارآفرينبنابراين، به لحاظ اين كه پديده       
هم آوردن منابع تكنولوژيكي، فني، آموزشي و مالي را در بر داشته است و              

ان كارآفرين ـورش ايـن  توانند بخشي از فعاليت خود را به پـر  ها مي  دانشگاه
  . تخصيص دهند

توانـد بـه توليـد و عرضـه           از آنجايي كه با اين حال دانشگاه تنهـا مـي          
فناوري و دانـش بـسنده كننـد و آن را در اختيـار دانـشجويان و جامعـه                   
بگذارند، اما اين به معناي موفقيت كامل نيست، بلكه تنها زماني كـه ايـن               

ان كارآفرين ـ گرفتـه و در اختيـار        فناوري به دست آمده در جامعه به كـار        
گذارده شود و جنبه عملي اين فناوري خـودش را تـا حـدودي عهـده دار                 

توانـد    لذا دانـشگاه مـي    . باشد، به موفقيت علمي و عملي دست يافته است        
هـا    هاي بهره وري فناوري را براي افراد ترسيم نمايـد و آن             ها و فرصت    افق

  ). 1384: 3، پيوندي(در جهت استفاده هدايت نمايد 
هـا طـي      به لحاظ اسـتفاده بهينـه از امكانـاتي فيزيكـي كـه دانـشگاه              

نيـروي  . . . انـد، و جلـوگيري از اتـلاف تجربـه و            هاي قبل ايجاد كرده     سال
ها، حضور در صـحنه علمـي و بـه وجـود آوردن               انساني شاغل در دانشگاه   

ن هاي جديد كسب و كار براي هموطنـان، دانـشگاه بايـد بـا تـدوي                 فرصت
 پژوهـشي بـه يـك دانـشگاه         –هاي تبـديل ايـن مراكـز علمـي            استراتژي
  . ، اين بستر را براي جامعه فراهم آورندكارآفرين
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  تحولات آموزشي و كارآفريني -1
با وارد شدن كارآفريني در حوزه مطالعات علـوم اجتمـاعي و بررسـي              

هاي جمعيت، شناخت كارآفرينان و تحصيلات افراد كـارآفرين بـه             ويژگي
 و بـا گـسترش   70لـذا از ابتـداي دهـه        . طور جدي مد نظـر قـرار گرفـت        

مطالعات در خصوص كارآفرينان، توجه زيادي به مقوله تحصيلات و تـاثير       
 1»هورنادي و تايكن  «. آن بر اقدام به يك فعاليت كارآفريني صورت گرفت        

كنند كه در  دريافتند كه بسياري از كارآفرينان موفق احساس مي) 1979(
جوان، تحصيلات اهميت كمتري براي كارآفرينان داشـته اسـت، بـا            نسل  

اين وجود اكنون به خاطر رشد بالاي فناوري و رقابت شـديد، تحـصيلات              
در خصوص تحصيلات   ) 1982 (2»وسپر«. اهميت خاصي پيدا نموده است    

معتقد است كه كارآفريناني كه احتمال شكست شان بيشتر است، كساني           
  . د، اما تحصيلات ندارندهستند كه تجربه دارن

با مشخص شدن آثار تحصيلات بر موفقيت كارآفريني، شـدت گـرفتن    
ها جهت تربيت افراد براي ايجـاد كـسب و كارهـاي جديـد و             روند آموزش 

هـا و تحـصيلات در رشـد شـركت هـا، رونـد        مشخص شدن تأثير مهـارت    
هـاي   تـر گرديـد؛ بـه طـوري كـه دوره       سـريع 70آموزشي از ابتداي دهـه     

موزشي كارآفريني اكنون نه تنها جاي خود را در طرح دروس دانشگاهي            آ
هـاي مختلـف تحـصيلي از         هاي مختلفي باز كرده، بلكـه در دوره         در رشته 

هـا،    گـر چـه تنـوع دوره      . ابتدايي تا دبيرستان مورد توجه قرار گرفته است       
هاي متعـددي     دهد و دوره    هاي موجود را نيز تحت پوشش قرار مي         شركت

                                                                                                        
1. Hornady & Tiken 
2. Vesper 
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هاي بـزرگ طراحـي شـده، امـا هـدف       رشد، بقا و كارآفريني سازمان براي  
كارآفريني همانـا تربيـت افـراد متكـي بـه نفـس و آگـاه بـه                    ازتوسعه  اوليه

انـدازي    ها و به طور كلي افرادي است كـه تمايـل بيـشتري بـه راه                 فرصت
  ). 121: 1383حسيني،  شاه(كسب و كارهاي مستقل دارند 

  عه كارآفرينينقش آموزش عالي در توس -2
هـاي   هـا و توانـايي   تواند از طريق آموزش بر خصيـصه  آموزش عالي مي  

هاي افراد از خصوصيات اكتسابي هـستند         مهارت. افراد تاثير مثبت بگذارد   
توانـد بـا    آموزش عالي مـي . توان از طريق آموزش آنها را توسعه داد كه مي 

دام بـه تربيـت     هاي كارشناسي ارشد و دكتري كارآفريني، اق        طراحي دوره 
هـا، آمـوزش عـالي بـا          همچنين طـي ايـن دوره     . نيروهاي كارآفرين نمايد  

هاي كارآفرينانه و نيز با افزايش توانايي مديريتي  توسعه و پرورش خصيصه  
در همـين راسـتا     . و كارآفرينانه افراد، باعث افزايش عرضه كارآفريني شود       

ه افراد متخصص كه دانش     تواند با توجه به نياز بازار كار ب         آموزش عالي مي  
مديريتي و كارآفريني دارند، اقدام به طراحي درس كارآفريني براي تمـام            

توانـد حـول محورهـاي ارزيـابي          در ضمن آموزش عالي مي    . ها نمايد   رشته
فرصت ها، شناسايي بازار و تحليل ريسك و پاداش متمركز شده، موجبات     

  . اهم آوردهايي را فر ارتقاي سطح كيفيت چنين بازار يابي
هـاي   تواند باعث افزايش فرصت آموزش عالي از طريق دانش افزايي مي      

تحقيقات كـاربري و    . بازار شده و سطح تقاضاي كارآفريني را ارتقا ببخشد        
تواننـد باعـث      هـاي تكنولوژيـك همـه مـي         ها و نيز پـارك      بنيادي دانشگاه 

ا هـاي جديـد و ي ـ       پيشرفت و توسـعه تكنولوژيـك شـده و از طريـق ايـده             
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ــازه، فرصــت  ــده و ت ــدهاي   كاربردهــاي فزاين ــوع فرآين ــراي وق ــايي را ب ه
  ). 124: 1383 شاه حسيني،(كارآفرينانه خلق كنند 

در خصوص اهداف فرهنگي كـه دانـشگاه بـراي گـسترش كـارآفريني              
  : توان به موارد زير اشاره كرد كند مي جستجو مي

كمك به فرآيند آموزش و پـژوهش در تربيـت نـسل آينـده               )1
هاي اجتمـاعي،     ي پيشرفت شخصي، تحرك فردي، مهارت     برا

هـاي فكـري دانـشجويان بـراي زنـدگي در             و ارتقاي توانـايي   
  . شرايط و دنياي جديد

بسط و گسترش فرهنـگ كـارآفريني بـا هـدف تقويـت روح               )2
تحقيق و تفكر، و افزايش نقش آگاهانـه فراگيـران در توليـد             

 . دانش و گفت و گوي علمي
علمي با هدف تقويت روح تحقيق و       بسط و گسترش فرهنگ      )3

تفكر، و افزايش نقـش آگاهانـه فراگيـران در توليـد دانـش و           
 . گفت و گوي علمي

هاي رشد و پرورش خلاقيت هـا، قابليـت           فراهم آوردن زمينه   )4
ها، استعدادهاي انساني، و افزايش توانايي و مهارت ذهنـي و           

 . فكري در حل مسائل
ري و مسئوليت پـذيري     افزايش روحيه كار جمعي، ديگر پذي      )5

هاي جمعي،    ها و فعاليت    از طريق مشاركت فراگيران در گروه     
هاي ارتبـاطي و آمـاده كـردن آنـان بـراي              و گسترش مهارت  

 .زندگي در جامعه رو به تغيير
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كمك به ارتقاي شأن و منزلت علمي و اجتماعي دانـشجو از             )6
طريق گـسترش مـشاركت دانـشجويان در حيـات فرهنگـي            

 . جامعه
هاي كارآفريني در زمينه ترويج فرهنـگ         هاي مختلفي نظير كانون   نهاد

هـاي اجتمـاعي و ارتبـاطي، مطلـع           كارآفريني، بهبود بخشيدن به مهـارت     
ها   ساختن دانشجويان و دانش آموختگان از بازار كار، مطرح ساختن تنش          

بين رويكرد علمي و مسئله گـشايي كـاربردي، تقويـت، درك و شـناخت               
شـان، قـدرت بخـشيدن بـه          يط اجتمـاعي كـار و شـغل       دانشجويان از شرا  

ظرفيت بالقوه دانشجويان براي مواجه شدن با جهان كار، و ايجـاد انگيـزه              
براي پذيرفتن مخاطره يك فعاليت اقتصادي و در نهايت گسترش تسهيل           

  ). 125همان منبع، (كنند  و اثر بخشي فرآيند كارآفريني تلاش مي

  هاي كارآفرين دانشگاه -3
هاي جهاني توجه برخي كشورها از جمله آمريكا را بـه ضـرورت               ترقاب

ها جلب نموده است؛ به طوري كه         هاي دانشگاه   تغيير نقش و دامنه فعاليت    
هـا جهـت واكـنش بـه          درصدد هستند به بررسي مجدد رسـالت دانـشگاه        

زيـرا امـروزه يـك الگـوي جديـد از           . هاي داخلي و خـارجي بپردازنـد        نيرو
هـا را بـه امـور زيـر فـرا              ظهور است كه توجه دانـشگاه      كارآفريني در حال  

  : خواند مي
هـاي   ها در تجاري نمـودن فعاليـت        درگيري مستقيم دانشگاه   )1

  . تحقيقاتي
 . اي تر براي توسعه اقتصاد منطقه اتخاذ رهيافتي فعال )2
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تاكيد بيشتر بر كاربرد اصول مربوط به مـديريت كيفيـت در             )3
 . ها عمليات دانشگاه

هاي درسي كه بر حل       ي مبتني بر توسعه برنامه    اتخاذ رهيافت  )4
 . مسئله و تحليل آماري مبتني باشد

هـا    توجه به امور ياد شده نيازمند تغيير فرآيند اداره عملكرد دانـشگاه           
  : است كه اين نيز تابع عوامل دروني و بيروني است

  عوامل دروني -1-3
ــل از      )1 ــافع حاص ــب من ــه طال ــشه ك ــارآفرين پي ــتادان ك اس

هاي فناوري و خواستار برقراري پيوند بين نظريـه و           پيشرفت
  . عمل، دانشگاه و صنعت هستند

مند رده بـالاي دانـشگاهي كـه امكـان فعاليـت              مديران توان  )2
  . سازند اعضاي هيئت علمي را فراهم مي

هاي درسي جديـد كـه موضـوعات مربـوط بـه              نياز به برنامه   )3
يطـي  هاي مـديريتي، ارزيـابي زيـست مح         كارآفريني، مهارت 

  . گيرند المللي را در بر مي هاي بين آموزش مدام و ضرورت
اي كـاربردي   هاي ميان رشته  انتظارات دانشجويان براي درس    )4

  . كند تر مي كه تجربه آموزشي آنان را كامل
اي تحقيقات پايـه در فنـاوري         نيازهاي پيچيده و ميان رشته     )5

  ). 699: 1383حيدري عبدي، (جديد 
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  عوامل بيروني -2-3
هــاي دولتــي بــه ســمت تــشويق و توســعه   ييــر سياســتتغ )1

هـاي    هاي مربوط بـه فنـاوري، تـشويق انـواع اتحاديـه             تلاش
  . راهبردي جديد و تامين منابع مالي متنوع

ها جهت ارائه نوعي پاسخگويي       ها از دانشگاه    درخواست دولت  )2
 . شود هايي كه به آنها مي در مقابل كمك

هـاي زيـاد،      نـد بودجـه   هاي پيچيده بنيادي كه نيازم      فناوري )3
اي و انواع جديد همكاري دانشگاه بـا   هاي ميان رشته  رهيافت

 . صنايع هستند
نياز صنايع به فناوري جديد و نيروي انساني جهت برخورد با            )4

 . شرايط رقابتي در جهان
جوي منابع تأمين مالي جديد، جهت جبران كـاهش           و  جست )5

 ). 42: 1380نسب،  حسيني(منابع مالي سنتي 
هـاي مبتنـي بـر الگـوي          قق مسائل ياد شده نيازمند وجود دانشگاه      تح

يكي از الگوهاي   ) 1377(» بيكاس سانيال «كارآفريني است؛ به طوري كه      
ها و مؤسسات آموزش عالي را الگوي كـارآفريني   تصميم گيري در دانشگاه 

هاي كارآفرين مشخصات زير را       بر طبق نظر وي، دانشگاه    . بر شمرده است  
  : دارند

  . اند كارآفرين و خودگردان )1
دارنـد و   اي عرضـه مـي     خدمات آموزشي، پژوهشي و مـشاوره      )2

منابع مورد نياز مشتريان خود به ويـژه دانـشجويان، دولـت،            
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را كــسب . . . اي و هـاي محلـي، منطقـه    شـركت هـا، انجمـن   
 . كنند مي

رقابتي، نسبت به هزينه حـساس و واجـد نظـام پاسـخگويي              )3
كنند و     را از منابع متعدد كسب مي      بودجه مورد نياز  . هستند

با همگرايي راهبردي به بهره برداري از فنون مديريتي نـوين           
  ). 701: 1383حيدري عبدي، (پردازند  مي

  هاي دانشگاه كارآفرين ويژگي -4
هايي در نظر گرفته شده است از آن  هاي كارآفرين ويژگي براي سازمان

شـود،     كارآفرين محسوب مـي    جايي كه دانشگاه نيز به عنوان يك سازمان       
  . ها را به آن نيز تعميم داد توان اين ويژگي مي

  ساختار -1-4
  غير متمركز بودن؛ 
  غير رسمي بودن؛ 
  عمودي و افقي بودن ارتباطات؛ 
  در انحصار نبودن اطلاعات؛ 
  گروهي بودن كارها؛ 
هـاي نـو      برخوردار بودن از ساختار سازماني كه مـانع ايجـاد ايـده            

  نباشد؛
  سهل گير و غير رسمي؛كنترل  
  مند؛ داشتن كاركنان توان 
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  حمايت مديريت -2-4
  قدرداني مديريت از افراد ريسك پذير؛ 
  قدرداني مديريت از افراد صاحب ايده؛ 
  تحمل كردن انحراف از قواعد كاركنان؛ 
هـاي    هاي كارآفرينانه، داشتن تنوع در حمايـت        متولي شدن طرح   

  مالي مديريت؛
  اي كوچك آزمايشي؛ه حمايت مديريت از طرح 
  هاي جديد كاركنان؛ به كارگيري ايده 
  هاي نو؛ تغذيه مالي براي شروع و حركت طرح 
  ). 13: 1378صمد آقايي، (قدرت تصميم گيري مديريت  

  مراحل اجرايي ساختار دانشگاه كارآفرين -5
بررسي وضعيت موجود ساختار دانشگاه از طريـق تحقيـق و            )1

 وهشپژ
ل اطلاعات جمع آوري شده براي      جمع آوري و تجزيه و تحلي      )2

 ترويج كارآفريني و فناوري؛
 اصلاح ساختار موجود براي تبديل به ساختار كارآفرين؛ )3
 طراحي و توسعه مدل اطلاع ساختار كارآفريني؛ )4
 اجراي آزمايشي مدل كارآفريني؛ )5
 . يكارآفرينارزيابي و نهايي كردن مدل  )6

ارآفريني و فنـاوري    هـاي ك ـ    اصولاً دانشگاهي كه به دنبال ترويج شيوه      
پيــشرفته اســت، از ســاختي برخــوردار اســت كــه امكــان بــه روز كــردن 
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كند و به نوعي آن را در وظـايف           ها را تشويق مي     ها و ايده پردازي     خلاقيت
هـا از صـرف منـابع بـراي           در دانشگاه . كند  مختلف دانشگاه پيش بيني مي    

تواننـد بـه      ن مـي  لذا دانـشجويا  . ها هراسي وجود ندارد     استفاده از خلاقيت  
صورت فردي يا گروهي با فرآيند ايده پردازي و نـوآوري درگيـر شـده تـا                 

امكان رشد در دانـشگاه دور از  . مهارت لازم را كسب كرده و به كار ببندند       
هــا و  ذهــن نيــست و دانــشجويان يقــين دارنــد كــه براســاس شايــستگي

رده سـاختن   توانند در دانشگاه رشد كرده و بـه بـر آو            هاي خود مي    قابليت
رقابت سالم به عنوان ارزشي مطلـوب انگاشـته         . هاي آن كمك كنند     آرمان
در چنـين مركـزي     . ساخت چنين دانشگاهي افقي و پويـا اسـت        . شود  مي

انعطاف پذيري براي ايجاد تحول و حركت به سوي رشد و بالندگي فردي             
و گروهي در سطح بالايي است و از آنجايي كه تخصيص منابع بـه سـوي                

  .  يابي به كارآفريني بالا است، تضمين كيفيت نهادينه خواهد شددست
آنچه مسلم است اين كه دانشگاه خود تحت تـاثير متغيرهـايي چـون              
فناوري، فرهنگ و محيط است كه اين متغيرها خـود در تركيـب اهـداف               

  ). 4: 1384پيوندي، . (كارآفريني دخيل هستند

  )كاراد(كشورهاي  طرح توسعه كارآفريني در دانشگاه -6
در برنامه توسعه اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي جمهـوري اسـلامي              
ايران، موضوع كارآفريني به خصوص در بعد آموزش و پرورش كارآفرينـان      
مورد توجه خاص قرار گرفته است و طرح و اعتبارات خاصي در قالب ايـن   

هــاي بودجــه ســاليانه كــشور، بــراي گــسترش و توســعه  برنامــه و برنامــه
آفريني در سطح چند وزارتخانه و سازمان دولتي مـرتبط پـيش بينـي              كار

اين طرح از آغاز برنامه سوم توسـعه تـاكنون در سـطح وزارت              . شده است 
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صنايع و معادن، وزارت جهاد كشاورزي، وزارت بهداشت، درمان و آموزش           
پزشكي، وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري و جهـاد دانـشگاهي بـه دليـل                

گيري و در حـال اجـرا         هاي آنها پي    گ اين موضوع با فعاليت    ارتباط تنگاتن 
در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري اين طرح بـه سـازمان سـنجش              . است

طـرح توسـعه كـارآفريني در       «آموزش كـشور سـپرده شـده و بـا عنـوان             
  . مطرح گرديده است) كاراد(» هاي كشور دانشگاه

  اهداف طرح كاراد -1-6
طـرح، توسـط وزارت علـوم، تحقيقـات و          هدف اصـلي از اجـراي ايـن         

ها و نيز پرورش  فناوري سازمان سنجش آموزش كشور با همكاري دانشگاه
  . هاي كشور است كارآفرينان در دانشگاه

اهميت طرح كاراد به منظور تحقق اهداف برنامه سوم توسـعه در امـر              
هـاي    آموزش و پرورش كارآفرينان توسعه اسـت كـه در چـارچوب رديـف             

  :  مندرج در قانون بودجه ساليانه به شرح زير استاعتباري
ترويج، ترغيب و ارتقاء روحيه و فرهنـگ كـارآفريني و تـلاش در               

  . جامعه دانشگاهي
 . هاي كارآفريني ترغيب و جذب جامعه دانشگاهي به آموزش دوره 
هـاي    گسترش تحقيقات تفصيلي در خـصوص كارآفرينـان پـروژه          

هاي مـرتبط،     ينان و ساير زمينه   كارآفريني، محيط و فضاي كارآفر    
 . با توجه به شرايط و مقتضيات ايران

آگاه سازي جامعه دانشگاهي در مـورد كـارآفريني، كارآفرينـان و             
 . نقش آنها در رونق اقتصادي و ايجاد اشتغال و رفاه
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  هاي طرح كارادها و راهبرد برنامه -2-6
ر مـد نظـر     هـا و راهبردهـاي زي ـ       براي رسيدن به اهداف فـوق، برنامـه       

  : باشد مي
اي و اطلاعـاتي لازم در        هـاي مـالي، مـشاوره       بسترسازي و حمايت   

  . هاي كارآفرينانه دانشجويان جهت راه اندازي فعاليت
ترويج و ترغيب دانشجويان در شـرف فراغـت از تحـصيل، جهـت               

هـاي    آشنايي با ايجاد كسب و كارهاي كارآفرينانه با اجراي برنامه         
هـاي تـصويري و       هـا، برنامـه     ارها، كارگـاه  ترويجي از قبيل سـمين    

 . تبليغي
هـاي   هـاي كـارآفريني در قالـب سـمينارها و كارگـاه      ارائه آموزش  

 . تخصصي، دروس انتخابي و ايجاد رشته كارآفريني
 . هاي كارآفريني تربيت مربيان و اساتيد آموزش 
برنامه ريزي، تدوين و تأمين محتـوا، ابزارهـا و امكانـات آمـوزش               

 . نيكارآفري
شناسايي، انتخاب و تشويق كارآفرينان برگزيده سـال و برگـزاري            

 . جشنواره كارآفريني
انتقال دانش و دستاوردهاي تحقيقـاتي مـرتبط بـا كـارآفريني از              

هـا و     خارج به داخل كشور با همكاري مراكز كـارآفريني دانـشگاه          
 ).127: 1383شاه حسيني، (مؤسسات پژوهشي 

  )كاراد(ها  رح توسعه كارآفريني در دانشگاههاي اجرايي ط زمينه -3-6
هـا تعيـين گرديـده و     سه زمينه براي اجراي طـرح كـاراد در دانـشگاه       

  : ها به صورت زير مشخص شده است ها و اهداف هر يك از زمينه برنامه
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  زمينه ترويجي -1-3-6
  : گيري شود در زمينه ترويج كارآفريني دو هدف اساسي بايد پي

ت و نوآوري و ايجاد انگيزش در بين دانـشجويان و           تقويت خلاقي ) الف
  . انجامد فارغ التحصيلان كه به ايجاد كارآفرينان جديد مي

بـه سـوي كـسب    ) قبلـي و جديـد  (هدايت و تـشويق كارآفرينـان    ) ب
  هاي لازم در ترويج كارآفريني مهارت

هاي كارآفرينان و پيامدهاي كارآفرينانه       با انجام اموري از قبيل ويژگي     
توان به ايجاد روحيه خـود بـاوري،          مي. . . ان، معرفي كارآفرينان نمونه و    آن

رسـالت مهـم    . پرورش خلاقيت و بالا بردن انگيزه پيـشرفت دسـت يافـت           
بايد كارآفرينـان   . ديگر، هدايت و تشويق كارآفرينان به سمت كسب است        

  . هاي ترويجي براي آنان به اجرا در آيد شناسايي و برنامه

  ه آموزشيزمين -2-3-6
در امر كارآفريني بايد ابتدا ماهيت كارآفريني و مباني آن آموزش داده            

هاي مـورد نيـاز بـه         هاي لازم به منظور كسب مهارت       شود، سپس آموزش  
  . كارآفرينان ارائه گردد

بـه  (تواند به عنوان واحدهاي عمـومي كـارآفريني         مباني كارآفريني مي  
بـه دانـشجويان و     ) آموزشـي صورت دروس اختياري و يا طي سمينارهاي        

بايـست اختـصاصاً بـه افـراد          ها مـي    علاقمندان آموزش داده شود و مهارت     
توانـد در مؤسـسات       ها مـي    اين گونه آموزش  . كارآفرين آموزش داده شوند   

  . و خصوصي صورت گيرد) نظير دانشگاه(آموزش دولتي 
ي در برخي از كشورها نظير اندونزي براي ايجاد يك پايه و پيونـد قـو              

در توسعه مفهوم كارآفريني، ارتباط بين كارآفرين و ديگر دروس برقـرار و             
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به اين ترتيب، يك پايـه و پيونـد قـوي در            . شود  پيوستگي آنها رعايت مي   
توسعه مفهوم كارآفريني بين استاد و دانشجو ايجاد و روحيـه كـارآفريني             

  . گردد در كليه دروس دانشگاهي ادغام مي

  زمينه پژوهشي  -3-3-6
امــور پژوهــشي و مطالعــاتي در كــارآفريني بايــد منجــر بــه شــناخت 

هاي موجود در اقتصاد      مشكلات پيش روي توسعه كارآفريني و محدوديت      
هاي كارآفرينان مناطق مختلـف و     و جامعه براي توسعه كارآفريني، ويژگي     

هاي رفع مـشكلات و محـدوديت هـا، روشـن             پيامدهاي اقدامات آنان، راه   
همـان  (قـرار گيـرد     . . . هاي ترويجـي و آموزشـي       و برنامه ها    ساختن روش 

  ). 128منبع، 

  ها مشكلات كارآفريني در دانشگاه -7
ها و مؤسسات آموزش عالي براي اجـراي طـرح كـارآفريني بـا         دانشگاه

  : توان چنين برشمرد ترين آنها را مي مشكلاتي مواجهند كه عمده
هاي علـوم انـساني بـه         تهها به ويژه رش     امروزه اكثر دروس دانشگاه    -1

شوند و تلاش جدي بـراي كـاربردي نمـودن آنهـا              طور نظري ارائه مي   
به عبارت ديگـر، نظـام آموزشـي ايـران براسـاس            . صورت نگرفته است  

ازايـن  . شـوند   يادگيري نيست و افراد كارآفرين در آن كمتر تربيت مي         
 و هـم    ها با نيازهاي بازار كـار همـاهنگي         هاي دانشگاه   رو اكثر خروجي  

ها هم جهت و هم سـو بـا نيازهـاي             ها و مهارت    خواني ندارند، تخصص  
ــازار كــار شــكل نمــي گيرنــد و بــه خــاطر كــاربردي نبــودن دروس   ب
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هاي فني، دانش آموختگان آمادگي بـراي         دانشگاهي، به ويژه در رشته    
  . كار ندارند

هـاي    ها در زمينه ايجاد و تاسـيس دوره         محدوديت اختيار دانشگاه   -2
هـاي    البته طـي سـال    .  رشته اي از جمله مشكلات قابل ذكر است        بين

 . اخير اقداماتي در اين زمينه صورت گرفته كه بايد گسترش يابد
بازار كار، هماهنگ با تحولات علوم و فناوري جهان در حال تحول             -3

هاي جديـد اسـت كـه     از اين رو بازار كار نيازمند بعضي تخصص       . است
هــا آنهــا را در دوران تحــصيل فــرا  دانــشگاهلزومــاً دانــش آموختگــان 

 . گيرند نمي
هـا در زمينـه برگـزاري         هاي اختيارات مديران دانـشگاه      محدوديت -4

دروس كارآفريني و برنامه ريزي بلند مدت براي كارهـاي اشـتغال زا،             
از اين رو، مجبور به برنامه      . شود  منجر به كاهش خلاقيت و نوآوري مي      

هـاي كوتـاه مـدت منجـر بـه            برنامه ريزي . شوند  ريزي كوتاه مدت مي   
 . شود كاهش ابتكارهاي كارآفرينانه با آثار طولاني مدت مي

ها با صـنايع و مراكـز توليـدي و            اشكال ديگر، عدم ارتباط دانشگاه     -5
صــنعتي اســت؛ بــه طــوري كــه امــروزه بــه رغــم ايجــاد و گــسترش  

يـد چنـدان   هاي اتصال آنها با صـنعت و تول  هاي صنعتي، حلقه  دانشگاه
در واقع، وقتي ارتباط دانشگاه و صنعت به درستي         . شكل نگرفته است  

تـوان انتظـار پيـشرفت و توسـعه جـدي كـشور را        صورت نگيرد، نمـي  
 . داشت

عدم شناخت جوانان از بازار كار و مشاركت نداشـتن فعـال بخـش               -6
هــاي توليــدي و  هــاي تحقيــق، توســعه، فعاليــت خــصوصي در زمينــه
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 حيـدري عبـدي،   (جمله ديگر مـشكلات مربوطـه اسـت         كارآفريني از   
1383 :701 .(  

  گيري بندي و نتيجه جمع -8
دانشگاه كارآفرين مكاني است كه مشاغل جديـد در آن خلـق شـده و             

هـا شـامل    ايـن حمايـت  . كننـد  اين مراكز از افراد كـارآفرين حمايـت مـي         
نان در نتيجه كارآفري  . هاي آموزشي، پژوهشي و حتي مالي هستند        حمايت

هـا و     هـا، آزمايـشگاه     ها امكان دسترسي بـه كتابخانـه        در سايه اين حمايت   
 و با توجه به حمايـت       هاي پژوهشي و تحقيقاتي را پيدا كرده        انجام فعاليت 

  . گيرند ها، نقش به سزايي در پيشرفت كشور بر عهده داشته مي دانشگاه
بـسنده  آوري و دانـش     ها فقط به توليد علـم و عرضـه فـن            اگر دانشگاه 

هاي ايجـاد شـده       آوري  نمايند، كافي نبوده و بلكه بايد كمك نمايند تا فن         
. توسط آنها در اختيار كارآفرينان قرار گرفته و جنبه علمـي پيـدا نماينـد              

آوري را بـراي      بـرداري از فـن      هاي بهـره    ها بايستي فرصت    بنابراين دانشگاه 
از آن هـدايت و     افراد ترسـيم نمـوده و آنهـا را در جهـت اسـتفاده بهينـه                 

هـا بـراي طـي ايـن مـسير بـا              پر مسلم است كه دانـشگاه     . راهبري نمايند 
محـدوديت اختيـارات، عـدم ارتبـاط        . اي مواجـه هـستند      مشكلات عديده 

ها با صنايع، عدم شناخت جوانان از بازار كار، عدم مشاركت بخش              دانشگاه
 . . .هـاي پژوهـشي و تحقيقـاتي و         هاي انجـام فعاليـت      خصوصي در زمينه  

ها ممانعت بـه عمـل        دست به دست هم داده و از كارآفرين شدن دانشگاه         
بـه عبـارتي، دولـت      . اين امر مشكلات را دوچندان خواهد نمـود       . اند  آورده

هـا، بـسترسازي    نامـه  هـا و آئـين     وظيفه دارد با تدوين لوايح، دسـتورالعمل      
مناسبي را جهت رفع معضلات و مـشكلات فـوق فـراهم نمـوده و تـلاش                 
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ها بـه نحـو       هاي بلا استفاده دانشگاه     مايد كه در مرحله نخست از ظرفيت      ن
هـا را بـه سـمت كـارآفرين      احسن استفاده نموده و در گام بعدي، دانشگاه    

  .شدن سوق دهد
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مركـز انتـشارات مركـز آموزشـي        : ارآفرين، تهـران  هاي ك   صمد آقايي، جليل، سازمان   . 5

  . 1387مديريت دولتي، چاپ اول، 
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  كارآفريني اجتماعي
 *دكتر كريم حمدي
 **مصطفي عبدي

  چكيده 
بي اسـت كـه در قالـب آن بتـوان           اين مقاله بـه دنبـال ايجـاد چـارچو         

بنـابراين   .كارآفريني اجتماعي و اقتصادي را مورد تجزيه و تحليل قرار داد          
اي از كـارآفريني      چارچوبي به منظور هماهنگي ابعاد چندگانه يا مجموعـه        

 و براي ارائه تعريف روشن كارآفريني، از رويكـرد رفتـاري بهـره              شدهارائه  
لـه بيـشتر در مـورد نحـوه ايجـاد يـك             موضوع ايـن مقا   . گرفته شده است  

متمركـز  ) هـاي داوطلبـي يـا تعـاوني         تعاوني، سـازمان  (مؤسسه اجتماعي   
لذا مقاله توصيفي است كه براساس مطالعـات برخـي مؤسـسات            . باشد  مي

  .اجتماعي در حوزه كسب و كار در بريتانيا، انجام شده است
هـاي     مدل هاي اين مطالعه نيز در حوزه محدودي صورت گرفته،          يافته

 SMEهـاي موسـوم    دهند كه در مقابل مـدل  كارآفريني جالبي را ارائه مي  
همچنين اين تحقيق كاربردهايي را در مورد مطالعه كارآفريني          .قرار دارند 

هـاي جديـد      و نيز ايجاد مبنايي جهـت توسـعه زمينـه         ) قراردادي(مرسوم  
ايت هر چـه    دهد و و در نهايت به منظور حم         كارآفريني اجتماعي ارائه مي   

  . نمايد بيشتر از كارآفريني اجتماعي، نتايجي را ارائه مي

                                                                                                        
  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقاتاستاديار و  *

 آموخته زبان انگليسي واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي  دانش**
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عوامـــل مهمـــي را در زمينـــه كـــارآفريني اجتمـــاعي بـــه منظـــور 
  . كند گذاري و تحقيقات آتي معرفي مي سياست

  واژگان كليدي
  .هاي تعاوني مسئوليت اجتماعي شركت، كارآفريني، سازمان

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 139 يهاي فرهنگي و اجتماع گروه پژوهش

 

  

  

  

  مقدمه
عد مطالعات مربـوط بـه كـارآفريني رشـد بـسياري             به ب  1980از سال   

مؤسسات متوسط   (SMEاند كه بيشتر آن شامل مطالعات در حوزه           نموده
هاي اقتصاد فردي و      اين مطالعات كارآفريني بيشتر جنبه    . است) و كوچك 

جمعي تشكيل مؤسسات جديد و سـپس توسـعه تجـارت را مـدنظر قـرار                
مقيـاس بـسيار كوچـك در حـوزه     همچنين تحقيقات ناچيزي در  . اند  داده

به طـور كلـي، اختلافـات       . كارآفريني دولتي و اجتماعي انجام گرفته است      
بندي ترتيبات و بن مايـه چنـين          قابل توجهي در خصوص چگونگي دسته     

 حوزه مطالعاتي   25 به عنوان نمونه، كنفرانس بابسن    . مطالعاتي وجود دارد  
شي براسـاس معيارهـاي     هـا و بخ ـ    را تعيين كرده كه بخشي براساس نظام      

هـا، امتيازهـا و       راهبرد و رشد، كسب و كار خانوادگي، شـبكه        : غالب مانند 
  . غيره هستند

 SMEهـاي مؤسـساتي كـه متفـاوت بـا             اين مقاله بيشتر در مورد فرم     
ها، و در مطالعات      تعاوني(هاي مؤسسات اجتماعي      هستند، به خصوص فرم   

بـا وجـود اينكـه     . كنـد    بحث مي  ،)هاي تعاوني و غيرانتفاعي     سازمان: بعدي
وجود دارد، اما   ) هاSMEها و     تعاوني(هاي زيادي در اين دو زمينه         شباهت
بنـابراين، در اينجـا رويكـرد در حيطـه          . هاي مهمي نيز وجـود دارد       تفاوت
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 در مورد كارآفريني به همراه آثار مكتـوب         SMEادبيات  ) مدارك مكتوب (
 اجتماعي هماهنگي شده كه بـه       مطالعات غير انتفاعي و مطالعات مؤسسه     

آوري شـده     هـاي جمـع     منظور ايجاد مبنايي بـراي تجزيـه و تحليـل داده          
اين تحقيق ميان مدل مرسوم كارآفريني فردي كه از جانب چند           . باشد  مي

هـاي خـاص كـارآفريني        تر و فعاليـت     شود و ابتكارات رسمي     نفر ايجاد مي  
، بـه بعـد اجتمـاعي       در قالـب ايـن تحقيـق      . شـود   مؤسسه تفاوت قائل مي   

كارآفريني پرداخته شده است كه از طريـق كـشف ميـزان نقـش اهـداف                
شود و رويكـردي   گيري و اجراي آن حاصل مي اجتماعي و جامعه در شكل    

توصيفي به منظور تعيين ماهيت شاخص در مورد كارآفريني اجتماعي در           
هاي  زمانبا سا(ها بخشي از اقتصاد اجتماعي  تعاوني. باشد بخش تعاوني مي

هستند كه نقـش مهمـي در اقتـصادهاي         ) تعاوني، داوطلبي يا غيرانتفاعي   
در . ؛ و در كشورهاي كمتر توسعه يافته دارنـد        )2000سيريس،  (پيشرفته  

مـدارك  .  ميليون شركت تعـاوني در جهـان وجـود دارد       700واقع، بالغ بر    
 آن  هايي دارد كـه     دهند كه كارآفريني اجتماعي ويژگي      نشان مي ) شواهد(

 CECOPبنـابراين،   . سـازد   را از بخش شركت سهامي تجاري متمـايز مـي         
ها تعيين كرده است؛ خريد       پنج مدل مختلف جهت ايجاد تعاوني     ) 1988(

مؤسـسات  . باشد  هاي برجسته آن مي     از جمله مدل  (+) كل كارگر و زايش     
و ديگـران    كـار نفـورس   (هاي كليدي دارند      نيز در فرآيند كارآفريني نقش    

هاي كارگري اقتصادي در حـال حاضـر          ترين تعاوني   احتمالاً موفق . )1988
نيز يك  ) كاجا(بانك تعاوني   . هاي ماندوگون اسپاين شمالي هستند      تعاوني

در . كنـد   ها حمايت و پـشتيباني مـي         كه از كارآفرين    مؤسسه فرعي داشته  
هــاي اجتمــاعي در طــول دو دهــه گذشــته بــدون   ايتاليــا رشــد تعــاوني

پذير نبود كـه خـدمات مـديريتي      هاي محلي امكان    ز تعاوني كنسرسيومي ا 
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مراجعـه  (كننـد     ارائه داده و از رشد مؤسسه اجتماعي جديد حمايـت مـي           
در ). هاي اجتماعي   ، تجزيه و تحليل پتانسيل تعاوني     1994شود به اسپير،    

 در ايجـاد تعـداد زيـاد        (CDA)هاي توسعه تعاوني      بريتانيا و سوئد، آژانس   
گاهي اين مؤسسات حمايـت     . اند  اي داشته   ارگري نقش عمده  هاي ك   تعاوني

مـثلاً، ابـل    . آينـد   ها بـه وجـود مـي       از كارآفريني به منظور جبران كاستي     
عنــوان كردنــد كــه مــشكل ) 1983(و فانينــگ و مــك كــارتي ) 1993(

هـايي كـه خـود كـارآفرين آن را            ها در مورد كارآفريني در شـركت        تعاوني
هايي است كه چنـد   است، بيشتر از شركتتأسيس كرده و صاحب شركت     

  . مالك دارند
اين تحقيق بخشي از يك مطالعه گسترده در مورد مؤسسات اجتماعي          

هـا،    تعـاوني : هاي تجاري در اقتـصاد اجتمـاعي ماننـد          است؛ يعني سازمان  
مراجعـه  (هـاي غيرانتفـاعي       هاي دوگانه، جامعه تجـاري و سـازمان         شركت

به طور كلي بخـش  ). EMES :www. emes. net/en/indaكنيد به شبكه 
يافتـه   اقتصاد اجتماعي نقش قابل توجهي در بسياري از اقتصادهاي توسعه         

 درصد اشتغال در كشورهاي اروپايي را به        6/16 درصد تا    3/3مثلاً از   . دارد
يار ناچيزي در حـوزه     با وجود اين، مطالعات بس    . خود اختصاص داده است   

اميـد اسـت تحقيـق      . كارآفريني در بخش اجتماعي صورت گرفتـه اسـت        
حاضر كه گام كوچكي در جهت جبران اين نقيصه اسـت، آگـاهي لازم در               

  . زمينه مطالعات كارآفريني را ايجاد نمايد
بـه منظـور    ) 1997بادلـت،   (به عبـارتي ايـن مقالـه رويكـردي اسـت            

از قبيـل   (هـا     مل مهم كه توسعه تعداد سازمان     اي از عوا    پرداختن به دسته  
اين عوامل عبارتنـد    . دهد  الشعاع قرار مي    را تحت ) بخش مؤسسه اجتماعي  

، )هـاي اجتمـاعي     از قبيل مشتريان خدمات شركت    (عوامل طرف تقاضا    : از
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و عوامـل مـوقعيتي و بـافتي        ) لزوماً عرصه كارآفريني  (عوامل طرف عرضه    
). شامل تأثير انتـصاب شـكل مؤسـساتي       (ن دو   تأثير گذار در رابطه بين اي     

بنـدي عوامـل مختلـف تأثيرگـذار در           اين تحقيق روش آساني براي دسته     
فرآيند كارآفريني است، اما كانون توجه اين تحقيق در مورد ارائـه عوامـل              

اگـر چـه ايـن تحقيـق عوامـل          . باشـد   بافتي و طرفي با پويايي فرآيند مـي       
جتماعي را به صـورت موشـكافانه بررسـي         تأثيرگذار در عرضه كارآفريني ا    

  . كند، ولي نقش مؤثري در اين حوزه دارد نمي
هـاي تعـاوني اسـت كـه      تحقيق بر مبناي مطالعات درخصوص سازمان   

اند؛ يعني با تجربه كافي كه قادر به           سال گذشته تشكيل شده    20-30 طي
 انعكاس عوامل مهم باشند، در عين حال آنقدر قديمي نباشـند كـه اعـضا              

هـايي    در اين تحقيق، سـازمان    . قادر به خاطر آوردن وقايع گذشته نباشند      
هـا و     در لندن و جنوب شرقي انگليس انتخاب شدند؛ به صورتي كه بخش           

در مـوارد كمـي،     . هاي متفـاوت را دربـر گيرنـد         هاي مختلف با اندازه     گروه
ها، سـازمان را تـرك كـرده بودنـد و در مـوارد نـادري، از زمـان                     كارآفرين

هاي مشابهي بر     نامه  لذا پرسش . گذشت  ها مدت زيادي نمي     تشكيل سازمان 
ريـزي شـد؛ سـپس        مبناي عوامل مشخص شده به صورت مكتـوب طـرح         

هايي به منظور يافتن عوامل اصلي در فرآينـد كـارآفريني ترتيـب        مصاحبه
ها اين بود كه ممكـن نيـست كـارآفريني            چرا كه يكي از فرضيه    (داده شد   

هـا مطـابق بـا عوامـل          همچنـين داده  ). صراً فـردي باشـد    يك فرآيند منح  
  . داد تجزيه و تحليل شد تفهيمي جدول پرسشنامه را تشكيل مي

بنابراين، تحقيق در پي ارائه روش توصيفي جهت تحت پوشـش قـرار             
هاي مختلف و كشف انواع مختلف كارآفريني بوده و به بررسي             دادن بخش 

هـا،    هـا، انگيـزه كـارآفرين       س تعاوني اصل و اسا  : تأثير برخي مباحث مانند   
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، سـرمايه   )شـامل هـر حمايـت خـارجي       (هاي كـارآفريني اجتمـاعي        مدل
بـر مبنـاي ايـن فرضـيه، سـرمايه          . پـردازد   اجتماعي، آموزش و درآمد مي    

در فرآينـد  . اجتماعي ممكن است منبع مهمي در اقتصاد اجتمـاعي باشـد     
رسمي و غيررسـمي    كارآفريني، در نظر گرفتن نقش ساختارهاي حمايتي        

حتي احتمال اينكه فرآيند كارآفريني ممكن است در خارج از          (مهم است   
محدوده مؤسسه تعاوني تازه تأسيس گسترش يابد، مثلاً در بخش دولتـي            

؛ بنابراين چنـين اسـتنباط      )ها  عمومي يا اعضاء مؤسسه اجتماعي و آژانس      
در درك  شد كه رويكردهاي مديريتي دانشي و آموزشي سهم بـه سـزايي             

هـا دارنـد و در تـشريح     هاي مورد نياز و چگونگي كسب اين مهارت      مهارت
  . هاي موجود ميان موفقيت و ناكامي مؤثر هستند تفاوت

اين تحقيق بخشي از يك مطالعه تحقيقاتي گسترده است كه توسـعه            
هاي كارآفريني اجتماعي در بـين مؤسـسات اجتمـاعي            كيفي و كمي داده   

ها و كشورهاي مختلـف در حـال فعاليـت هـستند           مختلف را كه در بخش    
  ). 1998؛ كات، 1995اسپير و وات، (كند  بررسي مي

  هاي كارآفرين  مبدأ مؤسسه اجتماعي و انگيزش -1
اين تحقيق در مورد شش مؤسسه در بريتانيا است كـه كـاملاً بـا هـم                 

هر نمونه به اختصار توصـيف شـده و در نهايـت در يـك               . متفاوت هستند 
  . ز نشان داده شده استجدول ني

)FT (كوچكي است كه از طريق تلفيق كسب و كارهاي موجود     تعاوني 
هاي اول كه     اين شركت در سال   .  سال گذشته به وجود آمده است      20طي  

در زمينه حمل و نقل مواد غذايي فعاليت داشت، شركت موفقي بـود، امـا               
گـردش پـولي    . ه شد هاي بنيانگذار با ناكامي مواج      بعدها با رفتن كارآفرين   
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 ميليـون يـورو رسـيد و نيـروي كـار      75/1 بـه  1992اين شركت در سال    
مـشتري  ( تعـاوني     بندي اين شركت    گروه.  نفر افزايش يافت   18شركت به   

، شرايط كارآفريني مهمي را فراهم ساخت كه نـه تنهـا در ايجـاد و          )محور
ه خـاطر نـوعي   گيري ابتكار كارآفريني مؤثر بود، بلكه كارآفرينان را ب       شكل

شان كـه در كـسب و كـار مـشابهي مـشغول               هاي پيشين   از تلفيق فعاليت  
انگيزه كارآفرينان اوليه، گرايش بـه سـاختار        . كرد  بودند، دور هم جمع مي    

كننـد؛ زيـرا      داري دوري مـي     از سـاختارهاي سـرمايه    (شركت تعاوني بـود     
 خواهـان   و هر دو طرف،   ) داري بستگي به افراد ديگر دارد       موفقيت سرمايه 

ها فقط كسب و كارهاي مـشابهي داشـتند           كارآفرين. استقلال عمل بودند  
شان را به منظـور ايجـاد يـك شـركت تعـاوني بـا اهـداف                   هاي  كه فعاليت 

  . بلندپروازانه با هم ادغام كرده بودند
)VS (          به منظـور    1994نمونه انتخابي دوم بود كه دو آسيايي در سال 

شـركت،  . تأسيس كـرده بودنـد    )  تصويري -صوتي  (ارائه خدمات ويدئويي    
در . هاي اقتصادي مشخص و از نظر مالي، عملكـرد مـوفقي داشـت              انگيزه
نهم آنهـا بـه       چهارپنجم كارگران به صورت تمام وقت و هشت        1996سال  

در اين شـركت، دو نفـر آسـيايي نقـش           . صورت موقتي مشغول كار بودند    
در يك شركت تعاوني كار كرده اصلي را بر عهده داشتند؛ يكي از آنها قبلاً 
 نيـز نقـش     CDAيـك كـارگر     . بود و ديگري تجربه كـاري كمـي داشـت         

حمايتي مهمي در تعيين ديدگاه راهبردي و نيـز شـروع بـه كـار شـركت                 
كننده از خانـه     اين دو نفر كسب و كار را مانند يك فعاليت سرگرم          . داشت

 بـرادرش بـه همـان       اي بود كه پـدر و       يكي از آنها از خانواده    . شروع كردند 
بنابراين، سهامداران خـارجي حمـايتي وجـود        . كسب و كار مشغول بودند    

انگيزه اوليه آنها از كارآفريني بـه دسـت آوردن          . CDAخانواده و   : داشتند
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شناختند، شكل شـركت    را ميCDAپول بود، آنها به دليل اينكه كارگران   
شـان اسـتفاده      ايه ـ  خواسـتند از پـشتيبان      تعاوني را انتخاب كردند و مـي      

  ). زيرا از مشاوران كسب و كاري كوچك، تجربه خوبي نداشتند(نمايند 
)CS (    گيري كـاملاً متفـاوتي        از طريق فرآيند شكل    1994نيز در سال

صاحب شركت كارمند بخش خريد يك سازمان دولتـي بـود           . تأسيس شد 
در پايـان سـال     CS. ساخت  كه خدمات كامپيوتري براي مدارس فراهم مي      

، هفده نفر كارگر داشت و يكي از موارد انتخاب آن، اين بود كـه از                1994
سازي دستگاه دولتي به وجود آمده بود و چهار كارآفرين اصـلي              خصوصي

در جريان بررسي مناقصه    . شان در مناقصه شركت كردند      براي حفظ شغل  
 CDA.  بــه دليــل مــسائل مــالي كنــار كــشيدTUPE، )ميــان ايــن ســه(

  . داد  را انجام ميهاي خارجي حمايت
)TR (    1994اي است كه در سـال         شركت تعاوني ارائه خدمات ترجمه 

اعضا و كارگران آن پناهندگان كشورهاي آمريكاي لاتين بـه          . تأسيس شد 
هاي خانوادگي بودند كه در ايجاد كـسب و كـار ثابـت               همراه برخي نسبت  

شـشم   ،  نيروي كار آنها شـامل دو كـارگر نيمـه وقـت و پـنج              . موفق بودند 
 از طريـق فعاليـت غيررسـمي و         CS  ،TRاين شـركت ماننـد      . مترجم بود 

وجود آمده بود، اما توسط اعـضاي يـك خـانواده آمريكـاي         خوداشتغالي به 
آنها خواهان ايجاد يـك شـركت تعـاوني بودنـد،     . لاتين گسترش يافته بود 

زيرا كه يك پايگاه گروهي نسبت به ديگـر اعـضا داشـته و عقايدشـان در                 
  . هاي مشاركتي استوار بود ب چارچوبقال

)LS (  مانند)CS (    توسط كارمند خريد سازمان بخش دولتـي در سـال
 به  -در هر دو نمونه     .  تأسيس شد و ارائه دهنده خدمات رفاهي بود        1993

سـازي بـه جـاي اينكـه بـه تـشكيل شـركت                 خصوصي -طور غير معمول    
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 در ارائه   LSلكرد  عم.  منجر شود، شركت اجتماعي به وجود آورد        خصوصي
 1999تـا پايـان سـال       . آميـز بـود     خدمات كيفي مناسب، بسيار موفقيـت     

  .  كارمند نيمه وقت داشت200 كارمند تمام وقت و 120شركت 
)CC (             يك شركت محلـي ارائـه خـدمات نگهـداري بـدون تعطيلـي از

شـان شـركت را در        ها براي حفـظ شـغل       كودكان است كه گروهي از خانم     
  . كردند تأسيس1986سال 
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  عامل/ مؤسسه
خدمات 

نگهداري بچه 
(CC)  

 خدمات رفاهي
(LS)  

  اي ترجمه
(TR) 

خدمات 
كامپيوتري 

(CS) 

خدمات 
(VS)ويدئويي 

پخش مواد 
  (FT)غذايي 

  1980  1994  1994  1994  1993  1986  سال تأسيس

 LAتكميل   مبدأ
خريد بخش 

  دولتي
غير / رسمي

  رسمي
خريد كل بخش 

  دولتي
شروع جديد غير 

  ادغام  ميرس

  عدم وابستگي  پول  حفظ شغل  كنترل و خدمات فشار بخش دولتي  حفظ شغل  انگيزه
غير / داوطلبي

داوطلبي   داوطلبي  غيرداوطلبي  داوطلبي  غير داوطلبي  غير داوطلبي  داوطلبي
  )محور مشتري(

  انگليسي  آسيايي  انگليسي  آمريكاي جنوبي  انگليسي  انگليسي  مليت

/ ه متوسطدرج  درجه كاري  درجه/ مبدأ
درجه متوسط   درجه متوسط  كاري

  كاري/ مرسوم
كسب و كار درجه 

  درجه متوسط  متوسط

 نفر 1 نفر آقا، 2   نفر خانم2  جنس
 نفر آقا، يك نفر 2   نفر آقا4   نفر آقا2  خانم

  زن و مرد  خانم

  تعاوني  تعاوني  تعاوني  )خانواده(تعاوني  EO غير انتفاعي/ تعاوني  فرم سازمان

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

pdf.tarikhema.org

tarikhema.org
m

an
de

ga
r.t

ar
ik

he
m

a.
or

g

ta
ri

kh
em

a.
ir

https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir
https://pdf.tarikhema.org
https://tarikhema.org
https://mandegar.tarikhema.org
http://tarikhema.ir


 نوآوري و كارآفريني 148

 

  عامل/ مؤسسه
خدمات 

نگهداري بچه 
(CC)  

 خدمات رفاهي
(LS)  

  اي ترجمه
(TR) 

خدمات 
كامپيوتري 

(CS) 

خدمات 
(VS)ويدئويي 

پخش مواد 
  (FT)غذايي 

 فرم دلايل انتخاب
يابي به  دست  حضور گروهي  پذيرش سياسي  خود مديريتي  سازمان

 CDAكمك 

/ به ترجيح مشتري
كارمندان 
  مشاركتي

به ترجيح حامي و 
  ها كارآفرين

مراتبي از  سلسله  رهبر/ حامي  تيمي  گروهي  مدل كارآفريني
  مديران

+ كسب و كار 
  گروهي  تعاوني

هاي مشابه  شغل  تجربه قبلي
  )بخش دولتي(

اي مشابه ه شغل
  )بخش دولتي(

/ هاي مشابه شغل
  خوداشتغالي

هاي مشابه  شغل
+ كسب و كار   داخلي/ خارجي  )بخش دولتي(

  تعاوني
  مشتري/ حامي  و خانوادهCDA  هاي نقشي تفاوت  رهبر/ حامي  سياسي/ رهبر  كاربردي  (+)هاي  نقش

شورا، حاميان،   حاميان خارجي
 و شهري و CDA  خانواده/ CDA CDAشورا و   مشاوران شغلي

TUمشتريان   

كسب و كارهاي 
كوچك ديگر و 

CDA 
  

  همديگر  CDA  مشاوران شغلي  ـــــــ
مشاوران شغلي و 

مشتريان و 
CDA 

  همديگر  
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  عامل/ مؤسسه
خدمات 

نگهداري بچه 
(CC)  

 خدمات رفاهي
(LS)  

  اي ترجمه
(TR) 

خدمات 
كامپيوتري 

(CS) 

خدمات 
(VS)ويدئويي 

پخش مواد 
  (FT)غذايي 

) مردم فقير(    آموزش
هاي حفظ  شغل  كمك پناهنده  كيفيت/ هزينه

  مواد غذايي    شده

/ مندي رضايت  كارايي و كيفيت  نوآوري و رشد  بعد اجتماعي
ترك / ورشكستگي   ات كسب و كارثب  ثبات

  رشد/ مؤسسان
              درآمدها/ نتايج
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تعطيلي (به علت مشكلات بخش دولتي ) CC(و )  (LSهر دو شركت 
، مـذاكرات سياسـي و      (LS)در يـك نمونـه      . تشكيل شـدند  ) و فشار مالي  

انگيزه اوليه حفظ شـغل بـود، امـا هـر دو       . ها نقش مهمي ايفا كرد      حمايت
علـي رغـم    . عد اقتصادي و اجتماعي به خوبي عمـل كردنـد         نمونه در دو ب   

خود را به صورت يك شـركت سـود ده          ) CC(داشتن يك ساختار تعاوني،     
هـايش بـه منظـور اهـداف خيرخواهانـه در             گرفـت و فعاليـت      در نظر نمي  

در جـدول مـذكور، عوامـل       . حمايت از جنبـه اجتمـاعي عملكـردش بـود         
بخش اعظم ايـن جـدول خـود       . موضوعي به اختصار نشان داده شده است      

تفهيمي است؛ جنس كارآفرين اجتماعي در داخل پرانتـز مـشخص شـده             
). كننـد   هـاي كـارآفريني خـارجي را ايفـا مـي            جنس افـرادي كـه نقـش      (
 شورايي متشكل از دو نفـر آقـا و يـك نفـر كـارگر و در                  LSبنابراين، در   (

CDAهاي مهم را بر عهده دارند ها نقش ، خانم .  
  : ز نتايج حاصله اين شش نمونه به قرار زير استچند مورد ا

تنها يك كارآفرين تجربه كـارآفريني در پيـشينه خـانوادگي            )1
داوطلبي تجربه كسب و كـار      / داشت، بقيه در موارد اختياري    

 . كمتري داشتند
در موارد داوطلبي، انتقال از كار قبلـي يـا خـود اشـتغالي در               )2

يرفته بـود   همان صف كاري به يك شركت رسمي صورت پذ        
كه اين خود سؤالاتي را در مورد مقوله كارآفريني بـه وجـود             

هـاي    آورد و نيز سـؤالاتي در مـورد زمـان انجـام فعاليـت               مي
 . سازد كارآفريني كليدي مطرح مي

تواند به دلايل     ها كاملاً متفاوت بودند، كه اين امر مي         انگيزش )3
مراه ـ به ه  ) تعاوني(مختلف جهت انتخاب فرم سازماني باشد       
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 ولي در   -تأثيرات خارجي كه در نصف اين موارد صادق بوده          
شواهد حاكي از برخي    . دو مورد استثناهايي نيز وجود داشت     

سـه مـورد    ). 1996اكـريمن،   (هاي ايدئولوژيكي بـود       گرايش
هاي ايدئولوژيكي    كاملاً به دليل انتخاب فرم بود كه با ديدگاه        

در ). 1992من،  اكري( مرتبط است    NPPكارآفريني در بخش    
، مبحث تظاهر به دليل منـافع را        )1993(حالي كه بنروگاي    

بـا گـرايش    ) NFP) CCاي از رفتـار       ها، نمونه NFPبه عنوان   
) تعـاوني (اجتماعي قـوي در قالـب سـاختار منـافع محـدود             

هـاي انتخـاب شـكل       داند؛ اين مسئله به روشـني تئـوري         مي
در چنـين  . سـازد  سازماني را به صورت يك مشكل مطرح مي    

ــت ــل   موقعي ــاب از قبي ــذار در انتخ ــث تأثيرگ ــايي، مباح : ه
موضــوعات قــانوني، مــالي، پــولي و اساســي بــسيار پيچيــده 

رسد بايد انتخاب فـرم سـازماني توسـط           هستند و به نظر مي    
هـاي    اي، حـسابدارها، وكـلا، مـشاوران و سـازمان           افراد حرفه 

 . حمايتي انجام گيرد
هـا،  CDAن خارجي ماننـد     اكثر مؤسسات از جانب سهامدارا     )4

شـدند و     حمايت مـي  ) گروهي(خانواده و ساختارهاي فدرالي     
مهـم  ) هـا   واسـطه (رسد كـه اينهـا كاتاليزورهـاي          به نظر مي  

در ادامه به تفضيل به اين امر       . هاي كارآفريني هستند    فعاليت
 . شود پرداخته مي

هـاي داوطلبـي بودنـد كـه در بخـش             ها، شـركت    نصف نمونه  )5
هـاي    چك معمولي نبودند و به نوعي شـركت       كسب و كار كو   

بـا  . بودنـد )  درصد متغير بود20 الي 10اگر چه بين    (تعاوني  
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رسـد كـه دو مـورد از سـه نمونـه             وجود ايـن، بـه نظـر مـي        
غيراختياري در توسعه نوآوري يا استانداردهاي بالاي كـسب         

انـد و ايـن      و كار و عملكرد اجتمـاعي كـارآفريني انجـام داده          
 ــ ــدگاه را ب ــي دي ــات م ــديران، از    ه اثب ــي م ــه وقت ــاند ك رس
يابنــد، توانــايي  هــاي بخــش دولتــي رهــايي مــي محــدوديت

 . رسانند كارآفريني و خلاقيت خود را به اثبات مي

  نوآوري  -2
او بـه   . در حوزه مطالعات كارآفريني، مؤثرترين نويسنده شامپيتر است       
 اسـت   صراحت نوآوري را بـا كـارآفريني در هـم آميختـه اسـت و معتقـد                

به خاطر خدمات تازه، كيفيـت، فرآينـد، بـازار،          (كارآفرين بايد نوآور باشد     
هـاي    اي از فعاليـت     اين شامل طيف گـسترده    ). ها و يا صنعت     منابع عرضه 

شود، ولـي ممكـن       هاي جديد مي    كارآفريني است كه شامل ايجاد سازمان     
 در  ايـن امـر را    ) 1993(بامول  . است به صورت يك فعاليت نوآوري نباشد      

بندي دوگانه سازمان كسب و كار و كارآفريني نوآوري خـود مطـرح               طبقه
بين كارآفريني سـطح پـايين و سـطح بـالا           ) 1982(كرده و مانند كاسون     
سطح بالا، درجه عالي نوآوري و سطح پايين اساسـاً          . تمايز قائل شده است   

  . است) بدون نوآوري(در مورد ايجاد يك مؤسسه جديد 
ر همه مورد، كارآفريني، با درجـات مختلـف نـوآوري    رسد د به نظر مي  

افتد و  لزوماً نوآوري در هنگام ايجاد مؤسسه اتفاق نمي. ارتباط داشته باشد
هـا،    ممكن است بعدها به وجود آيـد و اگـر چـه در واقـع بـين كـارآفرين                  

به عنوان  . مديران و مالكان كسب و كار كوچك در عمل تفاوت وجود دارد           
هاي موجـود بـين كـسب و          دارد كه تفاوت   اظهار مي ) 2004(مثال، ويكام   
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، »نـوآوري «: كار كوچك و كارآفريني ممكن است در رابطـه بـا سـه بعـد              
احتمــالاً ايــن ابعــاد در (باشــد » اهــداف راهبــردي«و » پتانــسيل رشــد«

هاي ديگر متفاوت است، مثلاً، درجه دادن از جانب سهامداران ديگر             جنبه
   ).گذاران از قبيل سرمايه

بنابراين، درجه نوآوري عامل مهمي در اين تحقيق است؛ هر چند تنها            
به طور كلي، سطوح    . آيد  عامل اصلي در تعريف حوزه تحقيق به شمار نمي        

ــست     ــالايي ني ــطح ب ــي در س ــوارد تحقيق ــن م ــوآوري در اي ــورد (ن در م
هاي   تر است تا تئوري     هاي كسب و كار كوچك مناسب       استانداردهاي مدل 

  . هايي وجود دارد  نوآوري2و3، ولي در موارد )امپتوينكارآفريني ش

  هاي كارآفريني  مدل -3
چند مورد از مجموعـه كـارآفريني جمعـي را توصـيف            ) 1987(يانگ  

) 1993(وان دي ون    . سازد  كند، ولي هيچ عامل مهمي را مشخص نمي         مي
فرآيند كارآفريني دسـتاورد گروهـي      «: دارد اي تحقيقي اظهار مي    در مقاله 

ها در هـر دو بخـش         هاي كليدي از جانب كارآفرين      ست كه نيازمند نقش   ا
دارد كـه     نيـز اظهـار مـي     ) 1995(كاسـون   . »دولتي و خـصوصي هـستند     

ويـو،  (كارآفريني يك فرآيند مجزا بين بخـش خـصوصي و دولتـي اسـت               
اظهـار  ) 1995(كاسـون  ). ، ايجاد موردي در باره كارآفريني عمومي      2001

 و دولتي در امر كارآفريني به صـورت دو كانـال           بخش خصوصي «: دارد  مي
در بخش دولتي پاداش كارآفريني بيشتر به صورت        . كنند متمايز عمل مي  

مقام است تا درآمد؛ همچنين ممكن است شـامل يـك سـري تـسهيلات               
هـا    بنـابراين، كـارآفريني بخـش دولتـي بـراي برخـي           . اجتماعي نيز باشد  

ممكن است در اين مورد تأثيرگـذار       تأثيرات فرهنگي   . تر خواهد بود    جذاب
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هاي  هاي فرهنگي مختلف به سوي بخش ها از پس زمينه كارآفريني. باشند
ضروري نيست كه بخش خصوصي نيازمند . شوند مختلف حاكم هدايت مي

ژاپـن، فرانـسه، آلمـان و       : كـشورهايي ماننـد   . هـا باشـد     بهترين كـارآفرين  
هـاي صـنعتي فعـال        ياسـت ريـزي و اجـراي س       سنگاپور با استفاده از طرح    

ــان، در شــغل  ــه    توســط كارآفرين ــي ب ــالاي بخــش دولت ــاي ســطوح ب ه
در مقابل، بريتانياي كبير و ايالات      . اند  دستاوردهاي اقتصادي خوبي رسيده   

هاي بازار آزاد و كاهش موقعيـت اشـتغال           متحده از طريق ترغيب سياست    
، بـه   بخش دولتي، به منظور هدايت كارآفرينان به سوي بخـش خـصوصي           

  . »اند دستاوردهاي خيلي خوبي رسيده
؛ ديـر و    2004بوراستين،  (با وجود پيدايش رشته كارآفريني اجتماعي       

بيشتر توجه در ) 2003؛ آستين و ديگران، 1997؛ لدبتيار، 2002ديگران، 
  . هاي گروهي كارآفريني مورد افراد است تا متوجه مدل

 گسترده توجه بـه ماهيـت       رويكرد مناسب در اينجا ديدگاه كاملاً باز و       
همچنين روشن است كه عوامل بافتي و سـازماني         . روابط كارآفريني است  

هـاي قـراردادي در پـشتيباني از تأسـيس مؤسـسات              SMEدر مقايسه بـا     
  . اجتماعي بيشتر مرتبط باشند

هاي مهم در موارد مطالعه شده اين است كـه در تعـاوني               يكي از يافته  
، ماهيـت گروهـي كـارآفريني       »حماسي«ايي  برخلاف ديدگاه جامع فردگر   

هاي گروهـي     رسد، نوآوري   اگر چه به نظر مي    . تر است   اجتماعي بسيار مهم  
هـاي ديگـر بـسيار        در انتخاب ساختار يـك تعـاوني نـسبت بـه جـايگزين            

تر باشد، در تمام شش مورد، شكل گروهـي كـارآفريني مـشهودتر               مناسب
 و غيـره كـه در بـالا بـردن           مشاركت گروهي، رهبر و پـشتيبان، تـيم       . بود
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. مـؤثر هـستند   ) 1990كيت و آبيركروبـاي،     (كارآفريني و فرهنگ شركت     
  ).  نيز صادق باشدNFPممكن است همين امر در رابطه با ساختارهاي (

  پشتيباني خارجي و سرمايه اجتماعي  -4
هـاي    هاي مورد مطالعه، الگوهاي متنوعي از كارآفريني بـا گـروه            نمونه

. دهنـد   هايي كه نقش مهمي بر عهده دارنـد، ارائـه مـي             زمانخارجي يا سا  
هاي كارآفريني حـول سـازمان مركـزي     ها نشان دهنده چرخه برخي روش 

باشند؛ با كارآفريناني در سازمان كه نقش محوري را برعهده دارند، بـه               مي
تري از سهامداران خارجي پـشتيبان كـه معمـولاً بـه              همراه گروه گسترده  

اين بافت حمايتي افراد، منابعي . كنند ديكي با هم عمل ميصورت كاملاً نز
ها بـه صـورت مرسـومي ارائـه           سازد، همچنين تخصص برخي     را فراهم مي  

شود، اما تخصص برخي ديگر به عنوان سرمايه اجتماعي در نظر گرفته              مي
  . شود مي

سـازد، مـثلاً،      ها، اهميت بافت اين يافتـه را تـشديد مـي            مدارك شبكه 
هاي مختلف جهت دسترسي به  در مورد اهميت شبكه) 1994(جانيسيون 

رسد كه برخـي روابـط مـورد          كند؛ ولي به نظر مي      منابع و دانش بحث مي    
بحث در ايـن مقالـه، كـارايي لازم را نداشـته و بيـشتر اجتمـاعي باشـند؛              

. در رابطه با خانواده هستند    ) 1989(همانند بحث اخلاقي گافه و اسكاس       
ها دسترسي به سرمايه اجتماعي را        ت گروهي تعاوني  ممكن است كه ماهي   

  . تسهيل كند
در اقتصاد اجتماعي كاملاً رايج هستند      ) مركزي(اي    ساختارهاي هسته 

هاي اقتـصادي و سياسـي را بـر عهـده دارنـد، پـس شـركت               و اغلب نقش  
اجتماعي جديد با اهداف جديـدش تـا حـدود زيـادي از طريـق سيـستم                 
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ايـن نـشان دهنـده درگيـر بـودن          . گيـرد  محور مركزي شكل مـي     مشتري
  . مستقيم طرف تقاضا در فرآيند كارآفريني است

هاي مهمي را هم در       هاي ارائه شده، سهامداران خارجي نقش       در نمونه 
و هـم در پـشتيباني فعاليـت        ) تعاوني(متأثر ساختن انتخاب فرم سازماني      

ــد   ــده دارن ــي برعه ــول دوره خاص ــارآفريني در ط ــابراين، در . ك ) FT(بن
هاست و اين مـشتريان بودنـد كـه دو            همبستگي مشتريان، حامي نوآوري   

بـه  ) انـد   داده  اي انجام مـي     كه كار يكساني را به طور جداگانه      (كارآفرين را   
، كـارگر نقـش بـسيار اساسـي         )CDA(و  ) VS(در  . سوي هم سوق دادنـد    

ي دارد، زيرا كه خود را به عنوان يك فرد مؤثر در تعيين رويكـرد راهبـرد               
و مقامات شـهري    ) TV(اتحاديه تجاري   ) CS(در  . كند  مؤسسه مجسم مي  

 حمايـت   TRبه همـراه مـشتريان، كمتـرين نقـش را داشـتند و هماننـد                
هـاي مـالي و       حمايـت ) LS(در  . شـد   خارجي عامل كم اهميتي تلقي مـي      

گرفـت و فـضاي    اي از جانب عوامل خـارجي صـورت مـي        سياسي گسترده 
از  (CC)آورد؛ در حــالي كــه  ا بــه وجــود مــيمــورد نيــاز بــراي نــوآوري ر

ايجـاد تمـايز بـين      . هاي خارجي برخـوردار بـود       ترين سطح حمايت    پايين
تـر حمـايتي بـه عنـوان سـرمايه            عوامل خارجي درگير و چرخه گـسترده      

سـرمايه اجتمـاعي در     . باشـد   درسـت مـي   ) داوري(اجتماعي يك قـضاوت     
ؤسـسه، معاونـت،    حمايـت سياسـي، م    : شـود   هاي مختلف ارائـه مـي       شكل
ها و غيره و از جانب افراد از مالك گرفته تا مشتري، انـواع مختلـف                  تماس

  . مشاور كسب و كار، كسب و كارهاي مجاور، خانواده و غيره
آيـد، مـثلاً،      بنابراين سرمايه اجتماعي تنها به يك صورت به وجود نمي         

رائـه  ، ا CDAهـاي ارائـه در سـطح          حمايت اوليه به يكي از فـرم      ) TR(در  
هاي كاهش يافته خـدمات زبـاني، ارائـه كمـك عملـي بـه وكـلاي                   هزينه
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كـساني كـه پـس      (شـان     حقوقي و كمك بـه وكـلا در رابطـه بـا مـوكلان             
  . گرفت انجام مي) اجتماعي متفاوتي دارند/ هاي فرهنگي  زمينه

  آموزش  -5
و در واقـع  (هـا   شد كـه ماهيـت گروهـي تعـاوني       ابتدا چنين فرض مي   

شـان را     ممكن است فرآينـد آمـوزش     ) ها  حمايت بين تعاوني  شان در     اصول
هاي حاصـله     اگر چه در اين موارد، يافته     ). ياكوبسن(تسهيل و ترغيب كند     

هاي تعـاوني در يـك منطقـه خـاص            در رابطه با آموزش در بين كارآفرين      
نااميدكننده بود، اما بيان كننده اين نكته اسـت كـه آمـوزش و فراگيـري                

بـا ايـن وجـود، بـا        .  رويكرد روش شناختي خاص است     دانش نيازمند يك  
توجه به اين تحقيق روشن است كـه آمـوزش در دو حـوزه مهـم اجرايـي            

از طريق ارتباط با مشترياني كه نسبت بـه كـسب و كـار              : گيرد  صورت مي 
همچنين ممكن است كه سـاختار      ). CSمانند  (كنند    احساس دلسوزي مي  

 تأثيرگزار باشد و از طريـق حمايـت         تعاوني در ايجاد اين رويكرد دلسوزي     
بـه طـور   (افرادي كه ممكن است به عنوان همدردي كننده تلقـي شـوند،             

و يا يـك    ) CS و   LSو  CC(، مقامات شهري    LS)(مثال، سياستمداران در    
اي  در حالي كـه خـانواده حـوزه   .  را جلب نمايد  )(FT)فدراسيون مشتريان   

  ) 1989ه و اسكاس، گاف. (نيست كه به راحتي قابل توصيف باشد
در يك سطح خيلي رسمي، روشن است كه سه نمونه از شـش نمونـه               

CDA)        مبنـايي جهـت آمـوزش،       )ساختار حمايتي كسب و كـار تعـاوني ،
مشاوره و كارشناسي ارائه كرده باشد؛ هرچند با انتقادهـايي مواجـه اسـت            

  ). فقدان مشاوره كارشناسانه(
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  درآمدها  -6
در قالـب اهـداف اجتمـاعي نـسبت بـه            (به طور كلي، بعـد اجتمـاعي      

در اكثر اين مؤسسات نقـش   ) NFP/ شركت تعاوني /  تعاوني –سازماني    فرم
ــا در  اهميــت آن كــاملاً مــشهود اســت؛  ) LS(و ) CC(كمرنگــي دارد، ام

نحوه اجراي عملكـرد داخلـي شـان از مبنـاي           ) TR(و  ) FT(همچنين در   
توان   بنابراين مي .  است برخوردار) شراكتي، عدم استثماري  (اجتماعي قوي   

هـاي اجتمـاعي مهمـي        گفت كه چهار ششم مؤسسات اجتمـاعي، پايگـاه        
  . دارند

) TR(و ) CS(بنا به دلايل مختلفي، دستاورد كـسب و كـار پايـدار در             
شود، اولي به دليل اينكه به معنـي حفـظ            رضايت بخش در نظر گرفته مي     

 كـارآفريني   هـاي   بـه دليـل نداشـتن ظرفيـت       ) CS(هاست؛ اگر چـه       شغل
هاي   لذا به اين دليل در بين نمونه      . پيشرفته تا حدودي نااميد كننده است     

هـاي ديگـر رشـد و كيفيـت           داوطلبي يك اسـتثنا اسـت، زيـرا در نمونـه          
هـاي بخـش      پـس از رهـايي از محـدوديت       ) شـامل نـوآوري   (عملكردشان  

  . برانگيز است دولتي، بسيار تحسين
)FT (     را تجربـه كـرده      آميـزي     يك رشد بـسيار موفقيـت)  18 تـا    2از 

، اما نزول و ناكامي بعـديش       ) ميليون يورو  75/1كارمند با رد و بدل شدن       
در يك بخش رقابتي روبه افـزايش، بـدترين عملكـرد كلـي را بـرايش بـه                  

اگر چه بنيانگذاران دو سال قبل از انحلال، مؤسسه را  . (ارمغان آورده است  
  ). ترك كرده بودند
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  نتايج  -7
هاي ايـن تحقيـق كـه در حـوزه كـوچكي انجـام گرفتـه،                  فتهيا -1-7

هـاي   دهد كه در مقابـل مـدل   هاي خوبي از كارآفريني را ارائه مي        مدل
  مرسوم قرار دارند

ها كـاملاً متنـوع، ولـي همگـي در برگيرنـده مبناهـاي                انگيزش -2-7
  . ايدئولوژيكي هستند

امـا افـراد   منطق انتخاب سازماني هميشه خيلي آگاهانه نبـوده،     -3-7
  . هاي پشتيباني در آن دخيل بودند اي، مشاوران يا سازمان حرفه

به خصوص در مـوارد     (ها يك جنبه انتقالي است،        در همه نمونه   -4-7
، كه اين امر سؤالاتي در مورد ماهيـت         )اختياري از دولتي به خصوصي    

  . سازد ضمني فعاليت كارآفريني در زمان شروع و خاتمه مطرح مي
ها، درجه محدود نوآوري انجام پذيرفته، ولي لازم          همه نمونه در   -5-7

  . گيري باشد نيست كه در مرحله شكل
»  حماسـي  -فردي  «ها يك نوع فرآيند       كارآفريني در همه نمونه    -6-7

نبوده، بلكه معمولاً براساس گروهي، رهبر و حاميان و يـا تيمـي بـوده               
  . است

عاليـت كـارآفريني بـا      هـاي ف    چرخـه : كارآفريني گسترش يافته   -7-7
هاي كليـدي كـه كارآفرينـان در سـازمان بـه همـراه گروهـي از                   نقش

سهامداران خارجي كه معمولاً به صورت نزديـك درگيـر رونـد كـاري              
هـاي    شامل مشتريان بوده و در بـين محـدوده        . گيرد هستند، انجام مي  

  . دولتي و خصوصي گسترش يافته است
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ايه اجتمـاعي بـه كـار بـرده         اي، سـرم   از طريق چرخه گـسترده     -8-7
  . شود مي
هاي آموزش  ها و محيط بيني شده بود، شبكه     طور كه پيش   همان -9-7

تحقق نيافته و بيشتر وابسته به سـرمايه اجتمـاعي در روابـط تجـاري               
  . عادي و سهامداران ديگر بودند

اي از موضـوعات را       هاي مورد مطالعه مجموعه     هايي نمونه   يافته -10-7
هــا،  تعــاوني(در حــوزه گــسترده مؤســسه اجتمــاعي جهــت تحقيــق 

همچنـين  . سـازد   مهيا مـي  ) هاي داوطلبي   هاي تعاوني، سازمان    شركت
هاي اين تحقيق، ديدگاه گروهي در مـورد كـارآفريني را مـدنظر               يافته

 .كند  را توجيه ميSMEدهد و تحقيق جامع در بخش  قرار مي
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